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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se smlouvou o dilo, smlouvou o
poskytovani sluzeb nebo jinou obdobnou smlouvou (dale jen "Smiouva")
uzavienou mezi:

o Poskytovatel: Pavel Vitika¢, podnikajici pod obchodni znackou Studio Vitikac,
se sidlem Bezru¢ova 798/10, 400 01 Usti nad Labem-Klise, ICO: 29825431,
DIC: CZ0806036869 (fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
nezapsana v obchodnim rejstfiku). Poskytovatel je v CR identifikovanou
osobou k DPH podle § 6g zakona o DPH.

o Kilient: Fyzicka nebo pravnicka osoba uzavirajici Smlouvu s Poskytovatelem.

1.2 Sluzby Poskytovatele zahrnuji zejména, nikoli v8ak vylucné, grafické prace,
vyvoj webovych aplikaci, konzulta¢ni sluzby, provoz klientského portalu (CRM) a
hostovani webovych aplikaci (dale jen "Sluzby").

1.3 Tyto VOP jsou uréeny vyhradné pro smluvni vztahy s podnikateli (B2B).
Odchylna ujednani v pisemné uzaviené Smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi
téchto VOP.

1.4 Tyto VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Pokud jsou tyto VOP preloZzeny do
jiného jazyka (napf. anglického ¢i némeckého) pro potreby Klienta, je v pfipadé
jakychkoliv nejasnosti, rozporl nebo odliSného vykladu jednotlivych ustanoveni
vzdy rozhodujici Ceska verze.

2. Uzavreni smlouvy a predmeét dila

2.1 Smlouva se uzavira na zakladé komunikace s Klientem, po které Poskytovatel
vystavi pisemnou nabidku nebo potvrzeni objednavky. Smlouva je uzaviena
okamzikem pisemného odsouhlaseni nabidky Klientem (postaci e-mailem) nebo
uhrazenim zalohové faktury.

2.2 Pfedmétem Smlouvy je vytvoreni dila dle specifikace a rozsahu dohodnutého
mezi Poskytovatelem a Klientem. Specifikace dila je obvykle popsana v pisemné
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nabidce, priloze Smlouvy nebo v jiné e-mailové dohodnuté komunikaci.

2.3 Jakékoli zmény nebo rozsifeni plvodni specifikace dila jsou povazovany za
praci nad ramec plvodni dohody a budou fakturovany zvlast, na zakladé nové
cenoveé nabidky.

2.4 Pokud Klient jednostranné zrusi (stornuje) jiz zahajeny projekt/vyvoj webu
pred jeho dokoncenim bez zavinéni na strané Poskytovatele, je povinen uhradit
Poskytovateli jiz prokazatelné vynaloZzeny ¢as a odvedenou praci do okamziku
zru$eni, minimalné vsak ve vysi jiz zaplacené zalohy.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za Sluzby je stanovena individualné v cenové nabidce nebo Smlouvé a je
obvykle vyjadrena bud' jako pevna Castka, nebo jako hodinova sazba.

3.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohovou platbu ve vysi 40 % z celkové
ceny dila. Realizace projektu zapoCne az po pripsani zalohy na ucet
Poskytovatele.

3.3 Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. V
pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi urok z
prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

3.4 Konecna faktura bude vystavena po radném predani a akceptaci dila Klientem,
pripadné po marném uplynuti Ihdty pro poskytnuti zpétné vazby dle bodu 4.2
téchto VOP.

3.5 Cena za Sluzby mUze byt sjednana v CZK, EUR nebo USD. Veskeré bankovni
poplatky spojené s uhradou faktur (zejména poplatky zprostfedkovatelskych bank
pfi preshrani¢nich platbach mimo SEPA prostor) jdou k tizi Klienta. Platba je
povazovana za uhrazenou v okamziku pripsani plné sjednané ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele.

3.6 Pro Klienty se sidlem nebo mistem podnikani v jiném cClenském staté EU, ktefri
jsou osobami povinnymi k dani (platci DPH / DIC v EU), podléha zdanéni rezimu
pfeneseni dafiové povinnosti (Reverse Charge) podle ¢l. 196 Smérnice Rady
2006/112/ES. Klient je v takovém pfipadé povinen pfiznat a odvést DPH ve svém
staté. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli své platné DIC (VAT ID) pfed
uzavienim Smilouvy.
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4. Prava a povinnosti stran a uzivani Klientského CRM

4.1 Poskytovatel se zavazuje provést Sluzby s odbornou péci, v dohodnuté kvalité
a v terminu. Poskytovatel je povinen informovat Klienta o postupu praci a o
pfipadnych prekazkach, které by mohly ovlivnit termin dokonceni dila Ci realizace
Sluzby.

4.2 Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli vesSkeré nezbytné informace,
podklady a soucinnost v dohodnutych terminech. Klient je povinen poskytnout
zpétnou vazbu k dilu v dohodnutych terminech. V pfipadé, Ze tak neucini do 5
pracovnich dnl od vyzvani, ma se za to, ze dilo v dané fazi bez vyhrad
akceptoval. Klient se zavazuje uhradit cenu za dilo radné a vcas.

4.3 Nahledy grafickych vystupl a rozpracovana dila budou zpfistupnéna v
klientském CRM nebo sdilené slozce. PIny pfistup ke vSem finalnim produktiim
bude Klientovi umoznén az po uplném zaplaceni celé ceny za dilo.

4.4 Pokud Poskytovatel poskytne Klientovi pfistup do svého klientského CRM
software, je Klient povinen chranit své pfihlasovaci udaje (jméno a heslo) pfed
zneuzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
neopravnény pfistup k uctu Klienta ¢i unik dat zplsobeny nedbalosti Klienta pfi
nakladani s prihlasovacimi udaji.

5. Predani a akceptace dila

5.1 Poskytovatel vyzve Klienta k akceptaci dila, jakmile je dilo dokon¢eno a
pfipraveno k odevzdani.

5.2 Klient je povinen dilo do 5 pracovnich dnl od vyzvani zkontrolovat. Pokud dilo
odpovida specifikaci, potvrdi jeho akceptaci. Pokud se Klient v této lh{té
nevyjadfi, uplatni se pravidlo fikce akceptace dle bodu 4.2.

5.3 Mensi vady a nedostatky, které nebrani fadnému uzivani dila, nejsou dlivodem
k odmitnuti akceptace. Tyto vady budou odstranény v ramci zarucniho plnéni.

6. Konzultacni a poradenské sluzby

6.1 Konzultace, workshopy a analyticka setkani, které jsou dohodnuté jako soucast
procesu tvorby dila (vyvoj webu, tvorba grafiky/brandu), jsou zahrnuty v celkové
cené dila nebo uctovany dle dohodnutého rozsahu projektu.

w
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6.2 Samostatné konzultace, poskytované mimo ramec aktivniho vyvoje dila (napf.
samostatné poradenstvi nebo prliibézné konzultace pro stavajici klienty), jsou
poskytovany na zakladé individudlni cenoveé nabidky nebo za pfedem dohodnutou
hodinovou sazbu.

6.3 Presny termin, forma (online/osobné) a obsahova napli konzultace musi byt
mezi stranami dohodnuty s dostateCnym predstihem. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo odmitnout konzultaci, pokud jeji pozadovany obsah pfesahuje rozsah
dohodnutych sluzeb nebo odbornost Poskytovatele.

7. Prava dusevniho vlastnictvi

7.1 Majetkova prava k vytvorenému dilu (véetné grafiky, zdrojovych kodl a dalSich
prvkd) zlstavaji ve viastnictvi Poskytovatele az do Uplného zaplaceni ceny dila
Klientem.

7.2 Po uplném zaplaceni celé ceny za dilo Poskytovatel Klientovi udéluje
nevyhradni, neodvolatelnou a casové neomezenou licenci k uziti dila. Tato licence
Klienta opraviuje k nasledujicim ukontim:

e 7.2 Uziti a rozmnozovani dila pro interni potfeby Klienta.

e 7.2.2 Verejné vystavovani dila, coz zahrnuje zpristupnéni webové aplikace Ci
grafiky verejnosti (napf. na internetu).

« 7.2.3 Uprava a zpracovani obsahu dila pro vlastni potfeby Klienta.

7.3 Udélena licence neopraviuje Klienta k nasledujicim ukontim, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak:

o 7.3.1Poskytnuti licence tfetim stranam: Klient nesmi dilo nebo jeho ¢asti
pronajmout, prodat, sublicencovat, postoupit nebo jinak poskytnout k uzivani
tfetim osobam (napf. jako $ablonu pro tvorbu jinych webd nebo jako produkt k
preprodeji).

e 7.3.2 Komercializace dila: Klient nesmi vytvorené dilo pouzit pro ucely, které
by konkurovaly €innosti Poskytovatele (napf. pfeprodavat kod jako vlastni
krabicovy software).

« 7.3.3 Upravy tietimi stranami: Provadéni jakychkoliv zasah@ do kéd(l, designu
nebo funkcionality aplikace prostfednictvim tfetich stran béhem zarucni doby
vede k okamzitému zaniku zaruky a odpovédnosti Poskytovatele za vady.
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Poskytovatel v takovém pfipadé neni povinen poskytovat bezplatnou
technickou podporu ani servis.

7.4 Poskytovatel ma pravo prezentovat dokoncené dilo ve svém portfoliu pro
marketingové a referencni ucely, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

8. Hostovani webovych aplikaci a sprava serveru

8.1 Poskytovatel zajistuje hostovani webovych aplikaci na svych serverovych a
sitovych infrastrukturach (dale jen "hosting"). Z divodu garance bezpecnosti,
kompatibility a funkcnosti jsou webové aplikace vyvijeny a provozovany vyhradné
na infrastruktufe Poskytovatele (hosting Poskytovatele). Provoz vytvofeného
webu na vlastnim serveru Klienta Ci tfetich stran neni mozny, ledaze by byl
pisemné dohodnut individualni rezim.

8.2 Sluzba hostovani je poskytovana na zakladé samostatné smlouvy nebo
dohody, ktera specifikuje parametry sluzby.

8.3 Klient je povinen dodrzovat pravidla pro uzivani hostingu, zejména neukladat
na server obsah, ktery je v rozporu se zakony, a neprovadét ¢innosti, které by
mohly narusit provoz serveru nebo prava tretich osob.

8.4 Poskytovatel se zavazuje udrzovat provoz serveru s maximalni péci, nicméné
nenese odpovédnost za vypadky zplsobené faktory mimo jeho kontrolu (napf.
utoky tretich stran, zivelné pohromy, selhani dodavatele konektivity Ci elektrické
energie apod.). Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za obsah ulozeny na
webovych strankach Klienta.

8.5 V pripadé, Ze Klient porusi pravidla pro uzivani hostingu, je Poskytovatel
opravnén docasné pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby hostingu.

8.6 Sluzba hostingu je zpravidla predplacena na predem urc¢ené obdobi. V pripadé
predCasného ukonceni hostingu nebo vypovézeni sluzby ze strany Klienta v

pribéhu jiz predplaceného obdobi se jiz zaplacené financni prostfedky za hosting
(ani jejich pomérna ¢ast) nevraceji.

9. Dlivérnost a ochrana osobnich udajt

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vS§ech dlvérnych
informacich, které se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy.
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9.2 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Klienta v souladu s
platnou legislativou, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR). Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny
v dokumentu Zasady ochrany osobnich udajU, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele.

10. Odpovédnost za vady, reklamace a omezeni odpovédnosti za
Skodu

10.1 Poskytovatel odpovida za vady, které ma dilo v okamziku jeho predani
Klientovi. Klient je povinen vady pisemné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi.

10.2 Poskytovatel se zavazuje vady dila bezplatné odstranit v pfimérené Ih(té,
pokud jsou Fadné a vc€as nahlaseny.

10.3 Zarucni doba za dilo je 12 mésicl. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené
nespravnym uzivanim, neodbornym zasahem Klienta nebo tretich osob, ani na
vady, které vznikly pouzitim Klientem dodanych vadnych podkladd.

10.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk, nepfimou Ci naslednou Skodu
Klienta vzniklou v souvislosti s uzivanim dila, vypadky CRM nebo hostingu.
Celkova souhrnna odpovédnost Poskytovatele za pfipadnou prokazanou skodu
zpUsobenou Klientovi z jakéhokoliv titulu v souvislosti s pInénim Smlouvy je
smluvnimi stranami omezena maximalné do vyse castky, kterou Klient
Poskytovateli za dané dilo €i sluzbu skutec¢né uhradil.

1. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 8. 2026. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
VOP jednostranné ménit. O zménach bude informovat Klienta nejméné 30 dnd
pfedem e-mailem nebo v klientském CRM. Nesouhlasi-li Klient se zménou, ma
pravo Smlouvu do data ucinnosti zmény vypovédét. Pokud tak neucini, ma se za
to, Ze novou verzi VOP akceptoval.

11.2 VesSkere pravni vztahy zalozené Smlouvou nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se
timto vyslovné vylucuje.



11.3 Smluvni strany se zavazuiji fFesit pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni pfednostné smirnou cestou. V pfipadé, ze se spor nepodari vyresit
smirné, bude spor rozhodovan vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky podle sidla Poskytovatele.
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