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إدلرةللأهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

ل لا للللأمدلدلوللنعم يفتللن وج  يلل

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للن درلتلوتا بببببي لللأدل ل

  للنمجفلاتللنمهايللولنايفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلح وقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلح وقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنا يربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالما و لللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبداللأ  ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحفلاتلدرل يل،لصور،لر والتوضيايل،ل...(للأهي يلللنا يرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول  بفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصبببب ياللللمنةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتاملل ف للل

لنم بببيونيفتللن ضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلللمخلالل

ل.لكذن .

 

 

  



 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

كاف لإطفرلماهج ليفه لم لحلل    للللممدلدل)م للنموردلإنىللنم  ه  (لو يفل

تُدلرللن دّ  فتللنثلاثلل)لنما جفت،للنمع ومفت،لللأمولل(لعر هفل  لللاتجفهي ،لكمفل

ي  رلموثوقيلللنخدمللويخفضللن م فللعر لولجهفتللن وج  يفتلدلخلللنش  لل

 ومرللنش  ف 

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنل▪

 يمونلقفدرللًع ىلأن:

 

توصيفلم لحلللن    للوللأدولرلللأ ف يللنمللح  ل:للنمورد،للنمصار،للنموّ ع/تفج ل

 لنجم ل،لكفنرللن جةنل،للنم  ه  ،لمرلإك ل للن  لرلتللنا جلل  ل للم ح ل.ل

ش حلس يفنللنما جفتلولنمع ومفتلوللأموللل  لللاتجفهلولنط فللنعمسي،لوركطلذن ل

 كمهفاللن خطيطلولنو ف لولنش ل لولنا للولنمخةون.ل

توضيحلت فطعفتللن وج  يفتلمرللن  ويةلوللمن ف لدلخلللنمي  ل،لو يفلياعمسل

 للات فقلعر لهذهللنولجهفتلع ىل م للندورةلورضفللنعميللوتم فلللنخدمل

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١
م لحلل    للل

ل(STAGESللممدلدل)

ت   لللنا  فتلم للنموردّل→للنمصارل→لل

لنموّ ع/تفج للنجم لل→لكفنرللن جةنلل→للنم  ه  ،لل

ل.مرلإدلرةللنعلاقفتلعر لهذلللن    ل

ل٢
لن دّ  فتل  لإدلرةلل

للن    لل

تدّ ةللنما جفت،لوتدّ ةللنمع ومفت،لوتدّ ةلل

للأمولل؛لتُدلرل  لللاتجفهلوعمسلللاتجفهلن ا يةل

لقيمللكأقللتم فل.ل

ل٣
لن وج  يفتل

للندلخ يل/لنخفرجيلل

(لم ترطللكفن وريدللInboundنوج  يفتلدلخ لل)

وللا  لاالولنمخةونللنولرد،لونوج  يفتلخفرجلل

(Outboundلتخصّلتجهيةللنط رفتلولنا للل)

لولن و يرلن  وقل

ل4

ت فطعفتل

لن وج  يفتل  لل

للنش  لل

لنولجهفتللن شني يللكي للن  ويةلل

وللمن ف /لنعم يفتلولن وج  يفتل)ن ل،لمخةون،ل

تشنيلللنط رفت،لتدلولللنمولد…لإنخ(لومفلي ل  هفل

ل.لم لق لرلتلمش   ل

 
 قائمة المصطلحات
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 للم لحللعم يفتلإدلرةل لا للللممدلدللنموضوعل

لل

لكايلل    للللممدلدلوم لح هف -١

تع  للنمفدةلخ لنطلم لحلللن    للكدً للم للنموردّي لوم ورلًلكبللنش  للل

)لنمصار/لنمي  ل(لث للنعملا ،لمرلإك ل لطر فتللن افة:للنموّ ع/تفج للنجم للث لكفنرل

لن جةنللوصولاًلإنىللنم  ه  ؛لويُا  لإنىلهذهللنم لحللكفع رفرهفلشرمللم  لكطلللال

علاقفتلنشطلل  للتجفهللنس يفنلوعم هلن وصيللللح  فتلم    ل،لمفلي   ةالإدلرة

ل .قيمللكأقللتم فللع ىلإجمفن للنشرمل

ل .لنموردّ:لتاديدللنمصدر،للن ففو لولنش ل ،لجودةللن وريد،لمولعيدللن   ي 

لنمصار/لنعم يفت:لجدونللللمن ف ،لم لقرلللنجودة،لصيفنلللنمعدلت،لتخطيطللنطفقللل

ل .للمن فجيل،لوموقرللنمصار

لنموّ ع/تفج للنجم ل:لتجميرللنشاافت،لموضرللنمخةونللنو يط،لتول ةلوحدلتلل

ل .لن اميل،لوتمفمللخططللنا ل

ل .كفنرللن جةنل:لأهدلفلخدملللنعملا ،للن  عي ،لموقرلمافذللنرير،للن ن يفلولنع  

لنم  ه  :لن طلللنط  للناهفنيلللن  لتعمسلنجفحلق لرلتللنم لحلللن فك لل  للنو ف لل

ل .كجودةلو م لوتم فللملانمل

ل

للن دّ  فتل  لإدلرةللن    ل:لما جفت،لمع ومفت،لأمولل -٢

ل:تي دللنش لنحلأنّلإدلرةل    للللممدلدله لإدلرةلم ةلماللنثلاثللتدّ  فت

س يفنللنما جفت:لم للنمصدرلإنىللنم  ه  ،لويشملللنا ل،للنمخةون،لتشنيللل

،لإضف للإنىلأنفكي للن د ةللن وج  يللل(Materials Handling) لنط رفت،لتدلولللنمولدل

ل .لن  لت كطللنع د

س يفنللنمع ومفت:لأولم ،لتأ يدلت،لإشعفرلتلشا لول  لاا،لكيفنفتلت ررّ،لوتوقعفتلل

لنط  ؛لوهولمفليُنذّيللن خطيطلللم   لتيج ،للن خطيطلن ط  ،للن خطيطلنلممدلد،لل

ل .ولنو ف لكفنط  

ل
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س يفنلللأمولل:لش وطللند ر،للن اصيل،للن  ويفتلمرللنموردي لولنعملا ؛لوييث لع ىلل

ل .ق لرلتللنمخةونلولن  عي لوم  و للنخدمللعادل للح  ل

إدلرةللنعلاقفتل  للتجفهللنس يفنلوعم هلتعا لتضمي للن دّ ةللنعمسيلل

)م تجعفت/ل  دعف لت/إعفدةلتدوي (لضم لتصمي للنشرمللو يف فتهف،لكايثلتُ فسلل

ل . فف ةللنا  لللنمن  للمث مفلتُ فسللنا  للللأمفميل

ل

ل(LOGISTICS INTERFACES IN THE FIRM)  لا لللن  لرلعر للنولجهفتللندلخ يل -٣

تُ ه للنش لنحل»ت فطعفتللن وج  يفتل  للنش  ل«لوتدلخ هفلمرللن  ويةلل

ل:وللمن ف /لنعم يفت

مرلللمن ف /لنعم يفت:للنمش  يفت،لموقرللنمصار،لجدونللللمن ف ،لم لقرلللنجودة،لصيفنللل

لنمعدلت،لتخطيطللنطفقل؛لو ّ هفلق لرلتلتيث لمرفش ةل  للنا للولنمخةونلوتشنيللل

ل .لنط رفتلوتدلولللنمولدلدلخلللن وج  يفت

مرللن  وية:لأهدلفلخدملللنعميل،للن  عي ،للخ يفرلمولقرللنريرلكفن جةنل،للن ن يف،ل

لندعفيل،لكاوثللن وق،لخ يطللنما جفت،لوإدلرةلقوةللنرير؛لوه لعافص لتف  لل

ل .م ط رفتلماددةلع ىل م للن   ي ،لم  ويفتللنمخةون،لوتول  للنما جفت

هذهللنولجهفتلتشملّلن فطلتلاق ليج لمول م هفلك يف فتلمش   ل؛ل   لرٌلت وي  لل

ك و يرللن شمي للأولإطلاقلع  لت ويج ،لمثلاً،ليارن لأنلي ر هلتا يةلنوج   لل

ل .كشأنللن درة،للنمخةون،لوخططللنا للنضمفنللنو ف لدونل  فللمف طل

ل

لم للن خطيطلإنىللنو ف :لركطلللم   لتيج لكفن شني  ل -4

يُفمِّّ للنع  لدورللن خطيطلإنىلم  ويفت:للن خطيطلللم   لتيج ل)تصمي للنشرمل،لل

مولقرللنمصفنرلولنم  ودعفت(،لتخطيطللنط  ل)توقعفت،ل يف فتللنخدمل(،لتخطيطلل

للممدلدل)قدرة،لموردون،لجدلولللن وريد(،لث للنو ف لكفنط  ل)إدلرةللنط رفت،للنجدونللل

ل .لن فصي يل،للن افيذللن وج   (

لن طفكةللن أسيلكي لهذهللنم  ويفتلي ّ لل“تس بللن يمل”:ل   لرللنموقرلللم   لتيج لل

ياددلم ف فتللنا ل،لوم لثّ لييث ل  ل م للندورةلوتم فلللنخدمل؛لوق لرل يف للل
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لنخدمللياعمسلع ىلم  ويفتللنمخةونلوللأمفنللنمط وكللعادللنمو عّي لوتجفرلل

ل .لن جةنل

ل

للن وج  يفتللندلخ بيللولنخفرجبيللوأنفكي لللممدلدل-5

م ترطللكفنمش  يفتلل (Inbound) ي ّ  للنع  لعم يفتللن وج  يفتلإنىلدلخ يل

ت ع ةلك جهيةللنط رفتلولن و يرل  لل (Outbound) وللا  لاالولنمخةونللنولرد،لوخفرجيل

لتدّ ةٍلمّ صلليمّ لعر لل لن وق.لوتشي لمفدةل»أنفكي لللممدلدللن وج  يل«لإنىلرؤيللخطِّّ

لنع د؛لمفلي هّللتاديدلن فطلللاخ افقلوتا ي ل م للنعرور،لم  ويفتللنمخةون،ل

ل .ولت فقللنريفنفتلع ىللم دلدلللأنروب

ل

للن دلخلاتل  ل    للللممدلدلولن عفونلمرللنش  ف ل-6

توضحللنش لنحلم فحفتللن عفون/لن ا يةل  للن صمي ،لتاديدللنمصدر،للن ففو ،ل

لنش ل ،لوللممدلدلكي للنموردّل←للنش  لل←للنعميل.لهذلللن عفونليُ  ج لإنىلشفف يللل

مع ومفتيللولتففقفتلم  و لخدمل،لوي فعدلع ىلضرطلتوقي فتللنشاافتلومطفك للل

ل .ف لولن و يرلنمولصففتلوت  يللإعفدةللنعملل  لللمن 

ل

لميش لتلمخ فرةلن م فكعل -7

ل:ن فعيللمفل رة،لتُضرطلنوحللم فكعللت ترطلكمللولجهللوم ح ل

ل.(Perfect Order/OTIF) موثوقيلللنو ف :لن رلللنط رفتللنمفم لل  للنموعد

ل.للا  جفكل:ل م لدورةلتافيذللنط  لم لللمدخفللح ىللن   ي 

ل.لن م فل:لتم فلللنا للولنمافونللوتم فلللنمخةونلع ىلم  و للنم ح للولن افة

ل.للأصول:لدورلنللنمخةونلول  خدلاللن درةلومعدلاتلللام لا لكفنم  رفت/لنم  ودعفت

تُ لجَرلهذهللنميش لتلدوريفًلوتُ ادلإنىلم يونيفتلماددةلعادل للولجهللل

)ت وية/إن ف /نوج  يفت(لوعر للنم لحلللنخمسلن     ل.ل)م  رسلومُا َّ لكا  لل

ل .مافورللنع  (

 ل
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لم خصل

ل

تريّ لمفدةل»م لحللعم يفتلإدلرةل لا للللممدلد«لأنلجوه لللمدلرةلهولتا ي للنعلاقللل

كي للنم لحللولن دّ  فتلولنولجهفتل  لشرمللولحدة؛ل ا  للن ا يةلكي للنموردلل

ولنمصارلولنموّ علولن جةنل،لمرللت فقلق لرلتللن  ويةلوللمن ف لولن وج  يفت،ليخ ةللل

نخدمللوي ّ لللن م فللع ىللم دلدللن    ل.لكهذهللن ؤيل،لل م للندورةلوي  رلموثوقيللل

ق لرلًلشرميفًليج لل—ل جدونللإن ف لأولإطلاقلع  لت وي  —يصرحل للق لرٍلما  لّ

لمول م هلعر ل»للأنفكي للن وج  يل«للن  لت كطللنم لحللم للنمصدرلإنىللنم  ه  ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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