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إيااةلسمملسممملاد يايل ل     : اسممالارنامج الاررياين 
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إدلرةللأهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

ل لا للللأمدلدلوللنعم يفتللن وج  يلل

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للن درلتلوتا بببببي لللأدل ل

  للنمجفلاتللنمهايللولنايفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلح وقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلح وقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنا يربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالما و لللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبداللأ  ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحفلاتلدرل يل،لصور،لر والتوضيايل،ل...(للأهي يلللنا يرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول  بفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصبببب ياللللمنةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتاملل ف للل

لنم بببيونيفتللن ضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلللمخلالل

ل.لكذن .
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تموي ل هٍ لماهج لنبلعافص لإدلرةل    للللممدلدلو يفلت ترطللنعم يفتل

)لن خطيط،للن وريد،للن اويل/لن صاير،للن و ير/لنو ف ،لللمرجفع،لولن ممي (لك دّ  فتل

لن    لللنمفديللولنمع ومفتيللولنمفنيل،لكمفليممّ لم لتصمي لشرمللأ ث ل فف ةل

 وموثوقيل

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنل▪

 يمونلقفدرللًع ىلأن:

 

 وركطل للعاص لكمخ جفتهلوم ط رفته.للSCORتمييةللنعافص /لنعم يفتللنمّ يلل  لنموذ ل

تف ي للن دّ  فتللنثلاثلل)مفدي،لمع ومفت ،لمفن (لو يفيللتا ي هفللاتخفذلق لرلتل

 لنمخةونلولن درةلوخدملللنعملا 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١
عافص ل    للل

لللممدلد

لنمموّنفتلولنخطولتللن  لتعر هفللن  ر/لنخدمفتل

لم للنمصارلإنىللنم  ه  للناهفن لدلخلللن    ل.

ل٢
للSCORعم يفتل

للنمّ يلل

Plan, Source, Make/Transform, Deliver/Fulfill, 

Return, Enable؛لإطفرلم جع لموحّدلنوصفل

لوتشخيصللن    لل

ل٣
تدّ  فتللن    للل

للنثلاثل

تدّ ةلمفديل)لنما ا(،لمع ومفت ،لومفن ؛لإدلرتهفل

للنم ةلماللجوه لتمفملللن    لل

ل4
وت ررللGS١مع ّ فتل

EPCISل

ما ومللمعفيي لن ع يفللنما جفتلولنمولقرل

ومشفر لل“أحدلث”للنا  للعر للنش  ف لن  رلل

للنشفف يللوللام ثفل.

 
 قائمة المصطلحات
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 عافص لإدلرةل    للللممدلدلللنموضوعل

لل

تع مدل»عافص لإدلرةل    للللممدلد«لع ىلرؤيلٍلتع ر للن    للما ومللم  لكطلللالل

مجموعللوظفنفلم ف قّل.لوع يه،لتُفه للنعافص ل عم يفتلت شفركلمولردلومع ومفتلل

وق لرلتلعر لشرمللتض للنموردي لولنو طف لولنمصاّعي لولنمو عي لولنعملا ل

ن شييدلم فييسلأدل لتعمسلموثوقيلللنو ف ،لس عللللناهفنيي .لويُعَدّلهذلللن صوّرلأ فً فل

ل .للا  جفكل،ل فف ةللن م فل،لو فف ةلللأصوللع ىللم دلدللنشرمل

ل

لثفنيفً:للنعافص لللأ ف يللوإ افدللنم يونيفتل

ل(Plan) لن خطيط -١

ل.لنن  :لمول ملللنط  للنم وقرلمرللن درةللنم فحللعر لأ ةل ما لمادّد

ل.مدخلاتلنموذجيل:لتفريخللنط  ،لتوقعفتللنمريعفت،لقيودللن درة،ل يف فتللنمخةون

،لل(aggregation) ق لرلتلرني يل:ل يف فتللنمخةونللنم  هدف،لتجميرللنما جفت

ل.أونويفتللن وريد،لت وي للنمريعفت/لنع و 

ل.مخ جفت:لخططلتوريدلوإن ف لوتو يرلم مفم ل،لوأهدلفلخدمللومخةونلقفك للن  يفس

تع يةلتطري  :لجودةللن خطيطلت ّ لل»تأثي للن وط«لوتادّلم للنفجولتلكي للن  ويال

ل .ولنو ف ،لخصوصًفلعادلركطلت وي للنمريعفتلكخطللللممدلد

ل

ل(Source) لن وريد/لن ةويد -٢

ل.لنن  :لتأمي للنمدخلاتلكفنمميللولنجودةلولنموعدلولن م فلللنملانمل

ل.مدخلات:لمولصففتللنمولد،لقفعدةللنموردّي ،لش وطلتعفقديل،لجدلولللن   ي 

ق لرلتلرني يل:للخ يفرلوت يي للنموردّي ،لش وطللند ر،لم  ويفتلمخةونلللأمفنلند لل

ل.لنمورد،لأ فني للنشا للنولردة

مخ جفت:لمولدلمطفك لل  للنوقتلولنممفنللنماددي ،لمرلشفف يللت ررّلم لن طللل

ل.لنماشأ
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تع يةلتطري  :للن مفمللمرلمورديللنمولدللنخفالومورديللنما جفتلنصفللنمصاعلل

ل .يضم لموثوقيللأع ىلوي  للللا دولجيللوإعفدةللنعمل

ل

ل(Make/Transform) لن اويل/لن صاير -٣

ل.لنن  :لتاويلللنمدخلاتلإنىلما جفتلتفمل/خدمفتلو ةلمعفيي للنجودةلولنم ونل

ل.مدخلات:لأولم للن صاير،لمخططفتللن درة،لقولن للنمولد،لمعفيي للنجودة

تفمي للنمولد،للخ رفرلتللنجودة،لتصايرلل-ق لرلتلرني يل:لجدونلللندُ عفت/للأولم ،لمة ل

ل.رشيةلن   يلللنهدر

ل.مخ جفت:لما جفتلمطفك للم فحللن و ف لكفنط رفتلضم ل م لدورةلمضروط

تع يةلتطري  :للنمول مللكي لحج للندُ عفتلوم ط رفتللنخدمللتخفضل م للن هيئللل

ل.ولنهدرلوتسّ علللا  جفكل

ل

ل(Deliver/Fulfill) لن و ير/لنو ف لكفنط   -4

لنن  :لإدلرةلط رفتللنعملا ،لتجهيةهف،لن  هف،لوت  يمهفل  للنموعدلوكفنافنللل

ل.لنمط وكل

ل.مدخلات:لأولم للنعملا ،لتول  للنمخةون،لخططللنا ل،لعافوي لوماف ذللن   ي 

ق لرلتلرني يل:ل يف فتلإعدلدللنط رفت،لتخصيصللنمخةونللنم فح،للخ يفرلل

ل.لنو يط/لنافقل،لتصمي للنشرملل)م ل ةلتو ير/آخِ لميل(

مخ جفت:لت  يمفتلمم م للوموثوقللتُ فسلكميش لتلمثلل»لنط  للنمفملل  لل

ل.(Perfect Order/OTIF) «لنموعد

تع يةلتطري  :لتوحيدلمعفيي للن  ميةلولن  ررّلي دّل جولتللنريفنفتلكي للنم  ودعفتلل

ل .ولنافق ي لون طلللنريرل

ل

ل

ل
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ل(Return) للمرجفع -5

لنن  :لمعفنجلللنم تجعفتلولنمولدل ي للنمطفك للولنعرولتللن فك لللمعفدةلللا  خدلال

ل.كمفف ةلوقيمللل   دلدلقصو 

ل.مدخلات:لمطفنرفتللنعملا ،لت فري لعداللنمطفك ل،ل يف فتلللمرجفع،لكيفنفتللنضمفن

ق لرلتلرني يل:لم فرلتلللمرجفعل)إصلاح/إعفدةلتصاير/إتلاف(،لحدودلقرولللنم تجعفت،ل

ل.م يونيفتللنمُ ف

ل.مخ جفت:لتدّ ةلعمسيلما  لي  لللنخ فن لوي  رلرضفللنعملا لوياف ظلع ىلللام ثفل

تع يةلتطري  :لإدلرةلللمرجفعللنجيدةلتُن ةللنا  للوتوّ  لكيفنفتلث يللن ا ي للن صمي لل

ل.ولنجودة

ل

ل(Enable) لن ممي  -6

لنن  :لتهيئلللنرايلللنمع ومفتيللولناَوْ مللولنمهفرلتلولنمعفيي للن  لتممّ للنعافص لل

ل.لن فك ل

مدخلات:ل يف فتللنريفنفت،لأدولرللناو مل،لماصّفتلن  للنمع ومفت،لمعفيي للن  ميةلل

ل.ولن رفدل

ق لرلتلرني يل:لنمفذ للناو مللعر للنش  ف ،للع مفدلمعفيي لتع يفللنمولقرلولنما جفت،ل

ل.ترفدلل»أحدلث«للن  ررّ،لأتم لللن  فطللنريفنفت

ل.مخ جفت:لشفف يللوتمفمللولم ثفللأع ى،لمرلتخفيضلأخطف للنريفنفتلوتمفنيفللن اف ة

تع يةلتطري  :لير  لهافلدورللن مفمللكي لللأط لفلكفع رفرهلمُمماًّفلحف مًفلن اويلل

ل .لنخططلإنىلأدل ل ع  لعر للنشرمل

ل

ل

ل

ل

ل
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لثفنثًف:للن د  فتللنثلاثلل أ فسلن  مفملل

ل:تع مدللنعافص لجميعًفلع ىلتةلم لثلاثللتد  فت

ل.مفدي:لح  لللنمولدلولنما جفتلعر للنع دل)موردون،لإن ف ،لتو ير(

ل.مع ومفت :لأولم ،لتوقعفت،لإشعفرلتلشا ،ل جلاتلت ررّ

ل.مفن :لمد وعفت،لش وطللن مفنيل،لت ويفت،لتمويلل    للللممدلد

إنللنفصفللهذهللن د  فتليخ ةل جولتلخدمللوتمفنيفلخفيل؛لأمفلتا ي هفل يممّ لم ل

ق لرلتلمخةونلوقدرةلمرايللع ىلكيفنفتلمش   للوي ّ لللن رفي ل  للنط  لعر ل

ل .لنشرمل

ل

لرلكعًف:للن مفمللكي لللأط لفل  ل عللأدل ل

ي  ّةللنع  لع ىلخ يطللللأط لفللن ني يي ل)موردّوللنمولدللنخفا،لموردّوللنما جفتل

نصفللنمصاعل،للنش  ل،لتجفرللنجم للولنمو عّون،لتجفرللن جةنل(لكوصفه لشرمللولحدةلل

لالح  فتلمعةونل.لويعا للن مفمللهافلللاتففقلع ىلم  ويفتلخدمللمش   ل،لومةلماللل

لللن  ررّلم للنماشألإنىلن طلللنرير،لكمفلياعمسلمرفش ةًلع ىلللن  ويالمرللن ةويد،لوإتفح

ل .موثوقيلللنو ف لوخفضللنففقدللن شني  

ل

لخفمً ف:للن يفسلولن ا ي للنم  م ل

ن اويللهذللللمطفرلإنىلتاّ  لقفكللن  يفس،لتُاددلنمللعاص لمجموعللميش لتلل

ل:أ ف يل

ل.(Perfect Order/OTIF) لنموثوقيل:لن رلللنط رفتللنمفم لل  للنموعد

ل.للا  جفكل:ل م لدورةلتافيذللنط  لم لللمدخفللح ىللن   ي 

ل.لن م فل:لتم فلللنخدمللكا  للن افة/لنعميل،لوتم فلللنا للولنمخةونلولنمافونل

ل.للأصول:لدورلنللنمخةونلودورةللنا دلإنىللنا د

تُ لجرللنميش لتلدوريفًلوتُ كطلكمرفدرلتلماددةل)تا ي لجدونل،لإعفدةلتصمي لشرمل،ل

 لأتم لللن  فطللنريفنفت(لنضمفنلأث لم  ل  لوم  دلالع ىلللأدل .ل
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لم خصل

ل

يوّ  ل ه ل»عافص لإدلرةل    للللممدلد«لإطفرلًلعم يفًلن صمي لشرمللقفدرةلع ىلتا يةلل

موثوقيللأع ى،لل  جفكللأس ع،لوتم فللأ ث ل فف ةلعر لتةلم للن د  فتللنثلاثللوتمميٍ لل

م للن خطيطلإنىلل—مع ومفتّ لوحَوْ مّ .لويع مدللناجفحلع ىلوع لٍكأنل للعاص 

ق لرلًلما يفً؛لنذن لي لّللن مفمللكي لللأط لفلومعفيي لترفدلللهولق لرلشرم للال—للمرجفع

للنريفنفتلش طًفللا مًفلن  جملللن خطيطلإنىلأدل لقفكللن  يفسلع ىلأر للنولقرل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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