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دورلل أهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

للنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سي:لرؤىلل   لتيجيللوتحديفتلمعفصرة

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للنقدرلتلوتح بببببي لل  دل ل

  للنمجف اتللنمهايللولنحيفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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ل

 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلحقوقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلحقوقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنحقيربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالمح وىلللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبدال    ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحف اتلدرل يل،لصور،لر والتوضيحيل،ل...(للأهي يلللنحقيرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول قبفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصببببريحللل منةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتحملل ف للل

لنم بببؤونيفتللنقضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلل مخ الل

ل.لكذن .
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تعةيةلقدرةللنقيفدلتلولنمؤ  فتلع ىل ه لمقفوملللن نيي للنمؤ سيلوإدلرتهفلكفعفنيل،لم ل

خ اللتح يللأ رفكهف،لوترا لل   لتيجيفتلن  عفمللمعهف،لول  خدلالنمفذ لعم يللندع لل    لدل

 ل  لم لحلللن ميف،لكمفليضم لنجفحللن حولللنثقف  لول  دلم ه.

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنليمونل

 قفدرللًع ىلأن:

تح يللأ رفبلمقفوملللن نيي للنمؤ سيلم لما ورلنفسيلولج مفع لولق صفدي،لو ه للرترفطهفل

 كفن  وكللنف ديلولنجمفع .

تصايفلأشمفلللنمقفومللوتوضيحلل ا   لتيجيفتللنماف رللن  عفمللمرل للنوعلكمفليق للم لأث هفل

 لن  ر .

 نم فكعللم لحلللن ميفللنعفطف لن    لدلأثاف للن نيي .لSARAHتطريةللنامفذ للنعم يللمثللنموذ ل

صيف للتوصيفتلقيفديللعم يللتدع لنجفحللن حولللنثقف  لم لخ الللن ؤيلللنولضحل،لتممي ل

 لنموظفي ،لوكاف لثقف للتا يميللم نل.

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 أ رفبلمقفوملللن نيي للنمؤ سيللنموضوعلل  ول:ل

 أشمفللمقفوملللن نيي لوتصايفهف عللنثفن :ولنموض

 ل   لتيجيفتللن عفمللمرللنمقفوملل:للنموضوعللنثفنث

 وم لح هللنخمسلن  ميفلمرللن نيي .لSARAHنموذ ل :  لنموضوعللن لكر

 لنخ اصللحولللن حولللنثقف  ل لنموضوعللنخفمسل:

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١

مقفوملللن نيي لل

(Resistance to 

Change)ل

لل

  وكل  ديلأولجمفع ليعفر للن نيي لأوليع قلل

لتافيذه.

ل

ل٢

ل   لتيجيلللن ع ي ل

ول اتصفلل

(Education & 

Communication)ل

نهاليهدفلن وضيحللنحفجللإنىللن نيي لوتق يلل

للنمقفومللم لخ الللنمع ومفت.ل

ل٣

ل   لتيجيلللنمشفر للل

ول اندمف ل

(Participation & 

Involvementل(ل

إشرلكللنموظفي ل  لعم يلللن نيي لن عةيةلل ان ةلال

لولندع .

لSARAHنموذ ل لل٤

إطفرليصفللنم لحلللنعفطفيلللن  ليم لكهفلل    لدلل

لل–ر ضلل– ض لل–عادلمولجهلللن نيي ل)صدمللل

لأمل(.ل–قروللل

ل٥

لنقيفدةللن حونيللل

(Transformational 

Leadershipل(ل

أ  وبلقيفدةلي  ةلع ىلإنهفاللنموظفي لل

لوتطوي ه لوتحفيةه لنحوللن نيي .

 
 قائمة المصطلحات
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ل ه لمقفوملللن نيي لولن عفمللمعهف:للنموضوعل

ل ه لمقفوملللن نيي لولن عفمللمعهفلل

تُعدلمقفوملللن نيي لظفه ةلطريعيللوم وقعلل  لأيلعم يللتحوللمؤ سي،لوه لل

لنمشفع لولن صورلتللنف ديللولنجمفعيل.ل ه لهذهللتعمسلمجموعللمعقدةلم ل

ل.لنمقفومللولن عفمللمعهفلكففع يللأم لحف  لناجفحللن حول

لل    لدلولن حولللنمؤ سي:لنمفذلليقفوالل    لدللن نيي ؟ل

ل   : مفلذُ  ل فكقفً،لتاررلمقفومللل    لدلن  نيي لم لعدةلأ رفب،لأك  هفل

يخشىلل    لدلمفل اليع  ونه،لوي ونل  للن نيي لمخفط ةلقدلل :لنخوفلم للنمجهولل 

رولتره ،لأعرفنه ،لأولت ط  لماه لل   فبلمهفرلتلتؤث لع ىلوظفنفه ،لل

ل   .جديدةل

إذلل فنتلهافكل جوةلكي للنموظفي لولنقيفدة،ل قدلل :عداللنثقلل  لل مدلرةل 

ل   .لن نيي لتي شممونل  لنوليفلل مدلرةلوجديللل

يميللل    لدلإنىللن م  لكمفللع فدوللع يه،لوت شمللنديه لل :لنعفدلتلول مدرلكل 

لنمشم اتلكافً لع ىلتجفربل فكقللأولتصورلتلقافعفتلكأنللن نيي ل يج  ل

ل   .شخصيلل

يخشىللنرعضلأنليؤديللن نيي لإنىل قدلنللم يف لتلل :تهديدلل ام يف لتللنقفنمل 

ل   .لنوضرللن له يحص ونلع يهفل  لظلل

لنشعورلكف  مفنلول ا  ق لرل  للنوضرللنحفن ،لح ىلل :لن ضفلع للنوضرللن له  

ل   .ل    لدليقفومونلأيلتحولنولن ليم لمثفنيفً،ليجعلل

قدليؤديللن نيي لإنىلنقلللنموظفي لأولتنيي لل :تهديدللنع اقفتللنشخصيلل 

ل   .ع اقفته للنم  ق ةل م انه لورؤ فنه ،لممفليهددلل
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قدليشع لل    لدلكفن ع لول مرهفقلوعداللنقدرةلع ىلل :لن نيي للنسريرلولنم هة 

ل   .لنم  احقللمجفرلةللن طورلتل

شعورللنف دلكأنهل اليم   للنمهفرلتللن ا مللن  ميفلمرل :نقصللنمهفرلت 

ل   .م ط رفتللن نيي للنجديدةل

عادمفلي عفر للن نيي للنمق  حلمرلمع قدلتلو  و يفتلل :تجفهلللنقي للنف ديلل 

ل   .لنشخصيللوعفدلتلل    لدلل

 يفبلإشرلكلل    لدل  لعم يلللن نيي لوعدالل :عداللنمشفر للوعدالل ا  ففدةل 

    .ماهرؤي ه لنممف  لشخصيللل

ل

لأشمفللمقفوملللن نيي لوط قللن عفمللمعهف 

ت خذلمقفوملللن نيي لأشمف الًم عددة،لماهفللنع ايلل) ف اح جف لوت كللنعمل(لولنسريللل

يمم لأنلتمونل  ديللأولجمفعيل،لومؤق للأولم  م ة،لوإيجفكيللل) فن ني لوكط لل منجف (.ل

ل  شمفللي ط  لل   لتيجيفتلللن عفمللمرلهذهلل .أول  ريل،لوم فنمللأولعدلنيلل

ل   :م اوعلل

تهدفلإنىلم فعدةللنعفم ي لع ىل ه للنحفجلل :ل   لتيجيلللن ع ي لول اتصفل 

خ الللنمافقشفتللنف ديل،للنع و لن مجموعفت،لإنىللن نيي لوضرورته،لم ل

لنمع ومفتلأوللن ح يلللنخفطئللولنمذ  لتلولن قفري .لت  خدال  لحفنللنقصل

ل   .ن مع ومفت

تؤ دلل  كحفثلأنلمشفر لللنعفم ي ل  لك لمالل :ل   لتيجيلللنمشفر للول اندمف  

كفن افيذ.لت  خدالعادمفليم   لل    لدلقدرةلعفنيللع ىلللن نيي لتؤديلإنىلل ان ةلال

ل   .لنمقفوملل
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تقوالع ىلتدري للنعفم ي لع ىلمهفرلتلجديدة،لل :ل   لتيجيلللن  هيللولندع  

وإعطفنه ل   ةلرلحللكعدللن نيي .لتُعدلأ ضللط يقلللوتقدي للندع للن ا النه ،ل

ل   .أطوللوتم فلل ري ةلن  عفمللمرلمقفوملللن نيي ،لر  لأنهفلت ط  لوق فلًل

ت  خدالعادلوجودلجهللم ضررةلكشملل ري لل :ل   لتيجيلللن ففو لول اتففق 

لنمقفومل،لم لخ اللتقدي للنحول ةلن عفم ي لنمول رلللوتم   للنقدرةلع ىلل

ل   .لن نيي 

ي  ل يهفلل  قطفبللنف دلووضعهل  لموقرلل :ل   لتيجيللل ا  قطفبل)لنمافورة( 

لن نيي لنضمفنلمصفدق هلع يه.لسريعللو ي لمم فل،للهفال  لعم يللتصمي ل

ل   .كف ا  ن النماهفلقدلت ر لمشف للم  قر يللإذللشع للنف دلل

ت  خدال  لحف اتللن نيي للنسريرلأولل :ل   لتيجيللل مجرفرللن فه لأوللنضما ل 

قوةل ري ة،لوتهدفلإنىلإجرفرللنعفم ي لع ىلقرولللعادمفليم   لتحفنفللن نيي ل

لنح مفنلم للن  قيل.لسريعللللن نيي لم لخ الللن هديدلكفقدلنللنوظفنفلأولل

    .ن عفم ي و عفنلل  للن ن  لع ىللنمقفومل،لنماهفلقدلتخفضللن وحللنمعاويللل

ل

لSARAH م لحللتميفّلل    لدلمرللن نيي للنمؤ سي:لنموذ ل 

أدلةلنفه لل SARAH (Shock, Anger, Rejection, Acceptance, Hope) يُعدلنموذ ل

يمم ل .قدلتؤث لع ىللنف دلعادلمولجهللتنيي ل ري ل  لحيفتهل    لللنمشفع للن  لل

لنم لحلللنعفطفيلللن  ليم لكهفلل    لدللن مح  ي لولنقيفدلتلل  خدلالهذلللناموذ لنفه لل

ل   .خ اللمرفدرةلتنيي لل  عمفلللنجديدةل

ه لردللنفعللل  ون لعادللن ع فلع ىللن نيي .لقدليُصدالل    لدلل :(Shock) لنصدملل

م ةلع لمرفدرةلتنيي لجديدة،لخفصللإذلل فنوللمع فدي لع ىلط قللعادمفلي معونل  وللل

ل   .لنعملللنقفنمل
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كمج دلأنلتخفللنصدمللل  ونيل،لقدليصرحلل    لدل فضري لعادمفل :(Anger) لننض 

تدلعيفتللن نيي لع يه .ليمم لأنليوجهلهذلللننض لأحيفنًفلنحولل آخ ي ،لليردأونل  ل ه لل

ل   .لن نيي كمفل  لذن ل  يةلإدلرةلل

ت ضم للنم ح لللن فنيللر ضل م ةلمرفدرةللن نيي للنجديدة.لقدلل :(Rejection) لن  ضل

ل ا  م لرل  لأ فنيره للنحفنيللويفض ونلأنلي   وللوشأنه .لع ىللي   لل    لدل  لل

أنللن نيي لح م ،ل إنلهذهللنم ح للتمثللأدنىلنقطللللن   لم لأنه لقدليدر ونلدلخ يفلً

ل   .  للندورةللنعفطفيلل

كم ورللنوقت،ل يقرللل    لدل  للناهفيللمرفدرةللن نيي لل :(Acceptance) لنقرولل

ي راوهفلكحمفس.ل  لهذهللنم ح ل،لي صفنحلل    لدلمرللن نيي للنجديدة،لح ىلنولن لل

ع ىللن عدي اتللنجديدةل  للنعم يفت،للويصرحونلم  عدي لنقرونه،لويع فدونلل

ل   .لنمع ومفت،لل    لد،للنهيف لللن ا يميل،لولن ماونوجيف

  للنم ح لللناهفنيل،لي ه لل  مللعادمفليردألل    لدل  لإدرلكللنجولن لل :(Hope) ل  مل

ل   .لن نيي للنجديدة،لكمفل  لذن للنفولندل  نف ه لون ما ملل مللل ميجفكيللنمرفدرةلل

ه لأنللن نيي للنافجحلي ط  لتخطيطًفلوإدلرةلل SARAH إنللن  فنلللن ني يللناموذ ل

ولضحًفلن  هدلفلولنخطولتللن ا مللن حقيقهف،لكف مضف للإنىللدقيقل.لوهذللي ضم ل همًفل

مشفع للنصدمل،للننض ،للن  ض،لل ا  عدلدلن  فمي ل  للن قدالوإج ل للن عدي ات.ل

ويج لتوقعهف.للنقرول،لول  ملله لمشفع لطريعيللخ اللمرفدرةلتنيي لل  عمفلللنجديدةلل

يج لأنليمونللنف يةللنذيليقودللن نيي لع ىلدرليللكهذهللنم لحللوتطوي لل   لتيجيفتل

    .نم فعدةلل    لدلع ىللن عفمللمرلمشفع ه 

 

ل
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لم خصل

ل

للنخ اصللولن وصيفتل

يُ ه للن ح يلللنشفمللندورللنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سيلأنلهذهللنعم يللل

هيم  ،لكلله لتحوللعميةل  للنقي لولنمع قدلتللني تلمج دلتعديللإج لن لأولل

خفرجيللم حل،لمثللولن  و يفتللن  لتحم للنما مل.لت أث لهذهللن حو اتلكدول رلل

ل اك مفرللن ماونوج لولنماف  ل،لودول رلدلخ يللت ع ةلك ط عفتللنقيفدةلورضفل

إنللنفه للنم عمةلكأنللن حولللنثقف  ليادر ل فنرفلًضم ل"لن نيي للنموظفي .لل

يؤ دلع ىلضرورةلترا لنهالقيفديللل–وشمونيللوهوللناوعلل   ث لتعقيدللًللل–لن حوي  "ل

 قرلللتشميللم ل  رفق لوم  دلا،لي جفو لمج دلل ا  جفكللن  هديدلتلنيشمللل

ل.لنما مللوقدرتهفلع ىللنامو

تمشفللن حديفتللنم عددةل  لكيئفتللنعملللنم اوعللثقف يفلًأنللن حولللنثقف  ل  لل

ع ىلتنيي لثقف للولحدة،لكللي ط  لدمالومول مللثقف فتلللنعصرللنحديثل اليق صرل

تطوي ل فف لتلعفنيلل  للن ولصللكي لل  عيللم عددة.لهذللل  م ليف  لع ىللنقيفدلتل

لندلخ يللن  نيي ،لللنثقف فت،لوحلللناةلعفت،لوتعةيةلكيئللعمللشفم ل.ل مفلأنللنمقفوملل

لن  لت   لك عقيدهفلوتعددلأ رفكهفل)نف يل،للج مفعيل،للق صفديل(،لت ط  لم ل

 .تعفطفيفلًوتشخيصيفً،لكد الًم للن عفمللمعهفل معفرضلل ي لماطقيلللنقيفدلتلنهجفلًل

 

 

 

ل

للن وصيفت

ل:كافً لع ىلمفل رة،ليُوصىلكمفلي  لن عةيةلدورللنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سيل

يج لع ىللنقيفدلتلصيف للرؤيللن  حوللل :تطوي لرؤيللتحونيللولضحللومقاعلل 

ل  هدلف،لكللتوضحلكوضوحل ر للنحفجللإنىللن نيي ل التم ف لك حديدلللنثقف  لل

م  قرللأ ضللن ما مللوأ  لدهفللنخفرجيل(لو يفل ي فه ل  لكاف لل)لنضرورةلل



 

13 

  

قرللللندلخ  (.ليج لأنلتمونلهذهللن ؤيللم همللوقفك للن فه لم ل)لنطموحل

ل.جميرللنم  ويفت

ي ط  للن حولللنثقف  لقفدةلقفدري لع ىلإنهفال :تعةيةل فف لتللنقيفدةللن حونيلل 

لن له ،لوتممي للنموظفي .ليج لل ا  ثمفرل  لك لمالوتحديللنوضرلللنثقل،لل

مهفرلتللن ولصلللنفعفل،لولنذ ف لللنقيفدلتللن  لت  ةلع ىللتدري لوتطوي لل

ل.ولنقدرةلع ىللن عفمللمرللننمو لنعفطف ،لوإدلرةللن اوع،ل

كد الًم لقمرللنمقفومل،ليج لع ىللنقيفدلتل :ترا لنهالشفملل مدلرةللنمقفوملل 

ي ط  لذن لل  خدلالل   لتيجيفتلم عددةلمثلللأ رفكهفللنجذريل.للتشخيصلل

تصمي لوتافيذللن نيي ،للنشففف،لوإشرلكللنموظفي ل  لللن ع ي لولن ولصلل

لن ا ملل)مثلللن دري لع ىللنمهفرلتللنجديدة(،لوتقدي للندع لولن  هي اتل

ل.عادللنضرورةلكف مضف للإنىللن ففو لوتقدي للنحول ةلل

يج لع ىللنمؤ  فتلأنلت عىلنن سلل :كاف لثقف للتا يميللم نللوم ع ملل 

لنم  م ،لولن ج ي ،لولنقدرةلع ىللن ميفلمرلع ىللن ع  لثقف للتشجرلل

ول اح ففللكفن ع  لم لتعةيةلقاولتللن نذيلللن لجعل،للنم ني لت.لهذللي ضم ل

ل.ع لل   مفرللنجديدةلل  خطف ،لوتو ي لكيئللآماللن  عري لل

يج لتطوي لمؤشرلتلأدل لل :تضمي لقيفسلل  ث للنثقف  ل  لل  دل لل ا   لتيج  

 قطللنا فناللنمفنيللولن شني يل،لكللأيضفلًلن قدال  لل التقيسلل (KPIs) رني يلل

ومعد اتلل اك مفر،لوجودةللمثللم  ويفتلرضفللنموظفي ،للن حولللنثقف  ،ل

يضم لأنللن حولللنثقف  ليُا  لإنيهل ف  ثمفرللن عفونلكي للنف ق.لهذلل

ل.ل   لتيج لنهلعفندلم موسل

يمم لن مؤ  فتلل ا   شفدلل :ل ا  ففدةلم للنامفذ للنماهجيلل مدلرةللن نيي ل 

وأد فرلن وجيهلم لحلللن حولللنثقف  ،لم لتهيئلللنريئلللمثللنوي ،ل وت ،لكامفذ ل

لنمؤ  يل.لهذهللنامفذ لتو  لإطفرللًلتافيذه،لث لت  يخهل  للنثقف لللن  نيي ،لإنىل

ل.تعقيدلتللن حوللما مفلًن  عفمللمرل

إنللن حولللنثقف  للنمؤ سي،لكقيفدةلحميمللوم  اي ة،لهوللنمف فحلنضمفنلل  م لريللل

عفن لدلن للن ني .لإنهلل  ثمفرل  لرأسللنمفلللنرشري،للنذيلللنمؤ  فتلونجفحهفل  لل

للنمح كللنحقيق لن اك مفرلولنامولهولل

لل
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