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للدور أهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

للنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سي:لرؤىلل   لتيجيللوتحديفتلمعفصرة

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للنقدرلتلوتح بببببي لل  دل ل

  للنمجف اتللنمهايللولنحيفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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ل

 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلحقوقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلحقوقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنحقيربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالمح وىلللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبدال    ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحف اتلدرل يل،لصور،لر والتوضيحيل،ل...(للأهي يلللنحقيرلللن 

مشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول قبفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللأوللنماصبببببلللخبفر ل

لنصببببريحللل منةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتحملل ف للل

لنم بببؤونيفتللنقضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلل مخ الل

ل.لكذن .
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تعةيةل ه للنم لحللل   ف يللن افيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيلوأهميللوضرلخطللتولصلل

 عّفنللنضمفنلنجفحهلول  دلم ه،لمرللن   يةلع ىلماهجيللما مللن  خطيطلولن افيذلولن ولصلل

 مرلجميرلل  ط لفللنمعايل.

 ل

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنليمونل

 قفدرللًع ىلأن:

توضيحلم لحللتافيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيلكدً للم للن شخيصلوح ىللنم فكعللنضمفنلتحقيةل

 ل  هدلف.

تح يللدورللن خطيطللندقيةل  لتحديدلأهدلفللن نيي لول   لتيجيفته،لوتخصيصللنمولردلومولجهلل

 لنمعوقفت.

 كيفنلأهميلللنخطلللن ولص يلل  لتعةيةللنشفف يل،لوكاف للنثقل،لوتق يلل و للنفه لأثاف لعم يلللن حول.

تحديدلعافصرلوممفر فتللن ولصلللنفعّفلللن  لتضم لمشفر لللنموظفي لودعمه ل  لجميرلم لحلل

 .لن نيي .

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 تشخيصلمشم اتللنما ملللنموضوعلل  ول:ل

 تحديدللنحفجللإنىللن نيي ل عللنثفن :ولنموض

 تخطيطلجهودللن نيي ل:للنموضوعللنثفنث

 تا ي لخطلللن نيي ل :  لنموضوعللن لكر

 لنخطلللتافيذلوم فكعللل لنموضوعللنخفمسل:

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١

لن شخيصلل ل

لن ا يم لل

(Organizational 

Diagnosisل(ل

لل

عم يللتحديدللنمشم اتلأوللنف صلدلخلللنما مللل

ل أ فسلن  نيي .

ل٢
ل   لتيجيلللن نيي لل

(Change Strategyل)ل

لنخطلللنعفملللن  لتحددل يفيللتافيذللن نيي ل

لوتحقيةلأهدل هل

ل٣

لنمعوقفتللن ا يميللل

ولنف ديللل

(Organizational & 

Individual Barriersل(ل

للنعولملللن  لقدلتعيةلتافيذللن نيي لكاجفح ل

ل٤

لنخطلللن ولص يللل

(Communication 

Planل(ل

ك نفمالما  لناشرللنمع ومفتلوترفدنهفلكي لل

للنمعايي لكعم يلللن نيي .

ل٥
لن نذيلللن لجعللل

(Feedbackل)ل

جمرلل آرل لولنم اح فتلم للنموظفي لوأصحفبلل

للنمص حللن ح ي للن افيذ.ل

ل

 
 قائمة المصطلحات
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لم لحللتافيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيل:للنموضوعل

ل

لم لحللتافيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيلل 

ي ط  لتافيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيللترفعلماهجيللما مللت ضم لعدةلم لحلل

ل.ول  دلم هلرني يللنضمفنل عفنيلللن حولل

  لهذهللنم ح ل،لي  لتحديدللنمشم اتللن  ل :تشخيصلمشم اتللنما ملل 

لن  لت عىل اق افصهف.لقدلت ع ةلهذهللتعفن لماهفللنما مللأوللنف صلل

تهدفللندرل للللنمشم اتلكأ فني للنعمل،للن ماونوجيف،لأولل    لد.ليج لأنل

لن شخيصيللإنىللن ع فلع ىلهذهللنمحفورل ا  شففل  صللن طوي ،لومولجهللل

ل   .لن ني لت،لوإحدلثللن نيي للنمط وبل

يدركللنمدي ونللنحفجللإنىلإحدلثللن نيي لم لخ الل :تحديدللنحفجللإنىللن نيي  

وجودلصرلعلكي للنوحدلتللن ا يميل،لأولتقدي للنماف  ي للم اح للمؤشرلتلمثلل

كي لل  دل للنفع  لولنم  وب.ل  للنما جفتلذلتلإقرفللول ر،لأولوجودل جوةلل

لندلخ يللأوللهذهللنم ح ل،لي  للن ع فلع ىلمصفدرللن نيي للنم ترطللكفنريئللل

ل   .لنخفرجيللن ما ملل

ت ضم لهذهللنم ح للوضرلأهدلفلوخططللن نيي ل :تخطيطلجهودللن نيي ل 

ل  هدلفلدقيقل،لومحددة،لومم وكل،لوقفك للللنمط وبلتحقيقهف.ليج لأنلتمونلل

كف  ةل مايللمحددة.للن م لجعللولن حقية،لوقفك للن قيفسل ميفلًونوعيفً،لوم ترطللل

ي ط  لذن لل مجفكللع ىلأ ئ للحوللأهدلفللنما مل،لو  صللن طوي للنم فحل،ل

ولن م فل،لولنةم ،لولنمولردللنمفديل.لخ اللهذهللنم ح ل،لي  للخ يفرلل   لتيجيللل

لن نيي ،لكافً لع ىلعولمللأ ف يللمثلللنهيملللن ا يم ،للونوعلوأ  وبلومدةلل

ل   .ولن ماونوجيف،لولنقوىللنرشريلل

خ اللهذهللنم ح ل،لي  لتا ي للنمولردللنمفديللل :تا ي لخطلللن نيي لوتحديدلمعوقفتهفل

ولن ماونوجيلللنم فحل.لي  لتحديدلكدليللونهفيلللن نيي لومدته،لوطريعلللولنرشريللل

لن ا يميللولنف ديل(،لوتحديدلل   لتيجيفتلوط قللن عفمللمقفوملللن نيي ل)لنمعوقفتل

ل   .مرلهذهللنمقفوملل

ته  لهذهللنم ح للكإحدلثللن نيي للنم  وبل  لجولن ل :تافيذلوم فكعللخطلللن نيي 

لنممونفتللن ا يميلل)لنهيملللن ا يم ،للنثقف لللن ا يميل،للم عددةلمثللل  هدلف،ل

ولن ماونوجيف.لت  لم فكعللتافيذلل   لتيجيللللنا  لول مج ل لت(،لل    لدلولتجفهفته ،لل
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م فكعلل عفنيلللن افيذلللن نيي لولن أ دلم لمدىلتحقةلل  هدلفللنموضوعل،لو ذن لل

ل   .ح  للنجدولللنةما للنمحددل

للنخطلللن ولص يللحولللن حولللنثقف  للنمؤ سيلللل 

يُعدللن ولصلللنفعفللحج للنةلويللناجفحلأيلخطللل   لتيجيلل  للنمؤ  فت،لوخفصللل

 مللم ح للم لم لحلللن خطيطلل ا   لتيج ،لم للن ح يلل .لنثقف  ل  ل يفقللن حوللل

م  م لًلوشفم اًلكي لمخ  فلأصحفبللإنىللن افيذلث للن قيي ،لت ط  لتولص اًلل

ل   .لنمص حل

لأهميللتطوي لخطللتولصللحولللن حولل 

يضم للن ولصلللنفعفللأنليفه للنجميرلدلخللل :تعةيةللنفه للنمش  كلن  هدلفلولن ؤيلل

لنموظفي لإنىللنمدرل لوح ىللنم  ثم ي ،للن ؤيلللنشفم للن مؤ  للللنمؤ  ل،لم لل

شرحللن ؤيللول  هدلفلكوضوح،ليمم لنمللشخصللوأهدل هفلل ا   لتيجيل.لعادمفلي  ل

لنمر ى،لممفليةيدلم لل ان ةلالولنو ا لن حقيةللركطلعم هللنيوم لكف  هدلفلل ا   لتيجيللل

ل   .ت  لل  هدلفل

يعة للن ولصلللنفعفلللنشفف يللدلخلللنمؤ  ل،لل :تعةيةللنشفف يللو يفدةللنثقلل 

كشمللمف وحلوما  لن موظفي ل ه للنصورةللحيثلي يحلترفدلللنمع ومفتل

لنشفف يللتةيدلم لللنمفم للولنم فهمللكشمللأ ر ل  لتحقيةلل  هدلف.لهذهلل

لنثقللكي للنموظفي لول مدلرة،لوتجع ه ليشع ونلكأنه لجة لم لعم يللصارلل

ل   .ممفلي  ج لإنىللن ةلالأ ر لك افيذللنخطللل ا   لتيجيلللنق لر،ل

ي ط  للن خطيطلل ا   لتيج للنافجحلل :تعةيةلل ان ةلالم لجميرللنم  ويفت 

لنع يف،لكللم لجميرلم  ويفتللنمؤ  ل.ليعة لللن ةلمًفلنيسل قطلم لل مدلرةلل

لنعفم ي ل  للنعم يلللن ولصلللنفعفللهذللل ان ةلالم لخ اللإشرلكلجميرل

ل ا   لتيجيل.لعادمفليشع للنموظفونلأنه لجة لم للنف يةلويع  ونلأهدلفلل

لنمؤ  للورؤي هف،ليمونونلأ ث لل  عدلدًللن م فهمللولنعمللن حقيةلهذهلل

ل   .ل  هدلف

يمم لأنليؤديل و للنفه لولن ضفربل :تق يلل و للنفه لولنصرلعفتللندلخ يل 

صرلعفتلدلخلللنمؤ  للتعوقلتافيذللنخططلل ا   لتيجيل.لل  للنمع ومفتلإنىلل

كدقللووضوحلكي لجميرللنف قلليضم للن ولصلللنفعفلللن قفلللنمع ومفتل

قرللأنللول  ق فا،لممفليمارلحدوثلهذهللنصرلعفتلويعفنالأيلمشم اتلقدلتاشألل

ل   .ت حوللإنىلعقرفتل ري ةل



 

10 

  

 اليق صرللن ولصلللنفعفللع ىلترفدلللنمع ومفتل :تشجيرلل مكدلعلول اك مفر 

محفةلًلن مكدلعلول اك مفر.لعادمفلي ففعلللنموظفونلللن ق يديل،لكلليمم لأنليمونلل

أ مفرلجديدةلت فعدل  للكح يللويشع ونلأنلأ مفره لتُ مر،ليمماه لط حلل

ل   .تح ي للنخطللل ا   لتيجيللأولتقدي لح وللمر م ةلن  حديفت

ي فعدللن ولصلللنفعفلللنف قلع ىللن ميفلل :لنم ونلل  لمولجهلللن حديفت 

لنم وقعلللن  لقدلتع قلل ي للنخطللل ا   لتيجيل،لكسرعللمرللن حديفتل ي ل

دلخ يل.ل م لخ الللن نذيللل ول ل فنتلتني لتل  لكيئفتللنعمللأولمشم اتل

ل   لتيجي هفلللن لجعلللنم  م ةلولنمع ومفتللنم د قل،ليمم لن مؤ  للتعديلل

    .كافً لع ىللنمعطيفتللنجديدةلدونل قدلنللن ول ن

ل

لمفللنذيلي يدهلل    لدل مفعهلومفللنذيليح فجونلرؤي هل 

نضمفنل عفنيلللنخطلللن ولص يل،ليج لأنلت  ةلع ىلت ريلللح يفجفتللنموظفي لم لل

ي يدلل    لدل مفعلمر رلتللن نيي ،لو يفلل .شفف للوولضحلللنمع ومفت،لوأنلتمونل

نه لون ما مل.ليح فجونلإنىلرؤيللل يؤث لع يه لشخصيفً،لومفله للنفولندللنم وقعللل

يج لأنلللن ةلاللنقيفدةلكفن نيي ،لولنخطولتللنعم يلللن  ل ُ  خذ،لولندع للنم فحلنه .ل

يشع للنموظفونلكأنه لقفدرونلع ىللن عري لع لآرلنه لومخفو ه لكح يل،لوأنه لل

 ولضحللكأهدلفللنشر للول   لتيجيفتهفي م عونلكمع  للل

ل

لممونفتللنخطلللنفعّفنللن مع انلع لولن ولصللحولللن نيي ل 

ل   :ت ضم لخطلللن ولصلللنفعفنللعدةلعافصرلأ ف يللل

صيف للر فنللولضحللوموجةةلحوللل :تحديدللنمع ومفتللن  ليج لتوصي هف 

ل. ولنده،لولنخطولتللنمحددةلأ رفبللن نيي ،لأهدل ه،ل

مع  للم ل ي  للن ولصللمعهل)لنموظفون،لل :تحديدللنجمهورللنم  هدفل 

ل.لنخفرجيون(لوتمييفللن  فنللن اف  ل للجمهورللنمدرل ،لأصحفبللنمص حلل

ل  خدلالقاولتلم اوعللمثللل اج مفعفتلل :لخ يفرلقاولتللن ولصلللنماف رلل 

لنر يدلل منم  ون ،لماصفتللن ولصلللندلخ  ،لوورشلللندوريل،للناشرلتللندلخ يل،ل

ل   .لنعمل

تعيي لقفدةلأولو  ا لتنيي ليمونونلم ؤوني لل :تحديدللنم ؤوني لع للن ولصل 

ل   .ول مجفكللع ىلل ا  ف فرلتع لنشرللنمع ومفتل
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إنشف لآنيفتلن موظفي لن  عري لع لآرلنه ل :تو ي ل  صلن  نذيلللن لجعل 

ل   .أولج  فتلل   ئ للول  جوكللومخفو ه ،لمثللل  ط اعفتللن أيل

ل.تحديدلل  وقفتللنماف رلل مر فلللن  فنللنضمفنلوصونهفلكفعفنيلل :لن وقيتل 

يج لأنليمونللن ولصللعم يللم  م ةلطولللم لحلللن حول،ل :ل ا  م لريلل 

ل   .ونيسلحدثفلًنم ةلولحدةل

لمفللنذيليجو لو اليجو لكهلعادللن ولصللحولللن حولللنمؤ سيل

لنشفف يللولنصرلحل،لتوضيحلل   رفبلول  هدلف،لل ا  مفعللنفعفللل :مفليجو  

ل اح ففللكفناجفحفتللنصني ة،لوتو ي للن دري لولنمع  لللن مخفوف،لتقدي للندع ،ل

ل   .لن ا مل

إخفف للنمع ومفت،للنمرفننلل  للنوعود،لتجفهلللنمخفوف،ل   لل :مفل اليجو  

كفن ولصللم لجفن لولحد،لوتوقرلقرولل وريلللن نيي لدونلشرح،لل ا  فف لل

ل   .ن  نيي 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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لم خصل

ل:تافيذللن نيي للنثقف  للنمؤ سيلي ط  لماهجيللما مللتشمللخمسلم لحللأ ف يل

ل.تشخيصلمشم اتللنما مللن حديدلمجف اتللن طوي لأول  صللن ح ي  

تحديدللنحفجللإنىللن نيي لكافً لع ىلمؤشرلتلل  دل لولنفجولتللنحفنيللأولل 

ل.لنماف  ل

تخطيطلجهودللن نيي لكوضرلأهدلفلولضحللوقفك للن قيفسلمرلتحديدلل 

ل.ل ا   لتيجيفتلولنمولردللن ا مل

ل.تا ي لخطلللن نيي لوتحديدللنمعوقفتللنمح م للووضرلط قلن  عفمللمعهف 

ل.تافيذلوم فكعلللنخطللنضمفنلتحقيةلل  هدلفلوقيفسللنفعفنيل 

ل

 مفليوضحللناصلأهميلللنخطلللن ولص يلل  لنجفحللن حولللنثقف  ،لحيثلت فه ل  لل

تعةيةللنفه للنمش  كلن  هدلف،لو يفدةللنشفف يل،لوتحفيةلل ان ةلا،لوتق يلل و للنفه ،لل

ل.وتشجيرلل اك مفر

تشملللنخطلللن ولص يللعافصرلرني يللمثللتحديدللن  فنل،للنجمهورللنم  هدف،لل

قاولتللن ولصل،للنم ؤوني ،لآنيفتللن نذيلللن لجعل،لولن وقيتللنماف  ،لمرلم لعفةلمفلل

لليجو لومفل اليجو لعادللن ولصللنضمفنلتقرلللن نيي .
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