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للدور أهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

للنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سي:لرؤىلل   لتيجيللوتحديفتلمعفصرة

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للنقدرلتلوتح بببببي لل  دل ل

  للنمجف اتللنمهايللولنحيفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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ل

 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلحقوقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلحقوقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنحقيربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالمح وىلللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبدال    ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحف اتلدرل يل،لصور،لر والتوضيحيل،ل...(للأهي يلللنحقيرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول قبفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصببببريحللل منةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتحملل ف للل

لنم بببؤونيفتللنقضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلل مخ الل

ل.لكذن .
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تعةيةل ه لدورللنقيفدةل  لإدلرةلوإنجفحللن حولللنثقف  للنمؤ سي،لم لخ اللل  ع ل لل

لنعولمللل   ف يل،لول ا   لتيجيفت،لولنامفذ للنقيفديل،لوأهميلللن خطيطلل ا   لتيج ل  ل

 تحقيةللن نيي للنم  دلا.

 

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنليمونل

 قفدرللًع ىلأن:

 توضيحلدورللنقيفدةللنفعفنلل  لصيف لللن ؤيللولنقي للنمؤ  يللوقيفدةلعم يلللن نيي للنثقف  .

 تح يلللنعولمللل   ف يللناجفحللن حولللنثقف  ،لمثلللن ولصل،للن دري ،لوتهيئللكيئلللنعمللل ميجفكيل.

ع  لل ا   لتيجيفتلولنامفذ للنقيفديلللن  لتدع لإدلرةللن نيي للنثقف  ،لمثللنموذ لنوي لو وت ل

 وأد فرلومف ياةيلون  يلللند ر.

توضيحلأهميلللن حضي لولن خطيطلل ا   لتيج لن  حولللنمؤ سيلوأث لل مدلرةلل ا   لتيجيلل  لضمفنل

 لن ول ةلوتحقيةلل  هدلف.

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 أهميلللنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سيلنموضوعلل  ول:ل

 لنعولمللل   ف يللناجفحللن حولللنثقف   عللنثفن :ولنموض

 ل   لتيجيفتلقيفدةللن حولللنثقف  ل:للنموضوعللنثفنث

 لن حضي لولن خطيطلل ا   لتيج   : لنموضوعللن لكر

 دورلل مدلرةلل ا   لتيجيلل  لدع للن حولللنثقف  ل لنموضوعللنخفمسل:

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١
لنقي للنمؤ  يللل لل

(Core Valuesل)ل

للنمرفدئلل   ف يلللن  لتوجهل  وكلوق لرلتللنما مل.

ل

ل٢

نموذ لنوي ل مدلرةلل

 Lewin’sلن نيي ل)

Change 

Management 

Modelل(ل

لن جميد(لل–لن نيي لل–نموذ لكث اثلم لحلل)ل مذلكللل

ل. مدلرةللن نيي 

ل٣

ن  يلل وت لذلتل

لنخطولتللنثمفن ل

(Kotter’s 8-Step 

Theoryل(ل

لخطولتلنقيفدةللن نيي للن ا يم لكاجفح.لل8إطفرلم ل

ل٤
نموذ لأد فرلل

(ADKAR Modelل)ل

نموذ لي  ةلع ىللنف دلوي ضم للنوع ،للن  رل،ل

للنمع  ل،للنقدرة،لولن عةية.ل

لSWOTتح يللل٥
أدلةلن ح يللنقفطللنقوةلولنضعفلولنف صلل

لولن هديدلتلن وجيهللن خطيطلل ا   لتيج .ل

 
 قائمة المصطلحات
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لدورللنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سيلللللنموضوعل:ل

ل

لدورللنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سيلللل

تُعدللنقيفدةللنفعفنللحج للنةلويلل  لأيلعم يللتحوللثقف  لنفجحل.ل فنقفدةله لم لل

ل.لنقي ،لويد عونللن نيي لعر لجميرلم  ويفتللنما مليحددونللن ؤيل،لويشم ونلل

لأه لعولمللإحدلثللن حولللنثقف  للنمؤ سي

ي ط  لإحدلثللن حولللنثقف  للنمؤ سيلتضف  لعدةلعولمللحيويل،لتقرللنقيفدةل  لل

ل:صميمهف

لنخطوةلل  ونىله لتحديدللنقي لل   ف يللورؤيللل :تحديدللنقي لولن ؤيللكوضوح 

تمونلم  قللومفهومللنجميرللنموظفي ،لوتشمللللنشر للكوضوح،لكحيثل

مج دلشعفرلت،لكلله لهذهللنقي لني تلل .ل   فسللنذيلتُراىلع يهلثقف لللنعملل

ل   .لنمرفدئللن  ليج لأنلتوجهل للق لرلو  وكلدلخلللنشر لل

ي ع للنقفدةلدورللًمحوريفلً  لتشميلللنثقف لللن ا يميل،لل :تعةيةللنقيفدةلل ميجفكيلل 

يُح ذىلكهفلم لخ اللإظهفرللن  و يفتلل ميجفكيللمثللويج لأنليمونوللقدوةل

تُحفةللنموظفي لوتشجعه لع ىلللناةلهللول اح  لالولن عفون.ل فنقيفدةللنفعّفنللل

ل   .ل ان ةلالكفنقي للنمش   لل

إنشف لقاولتللتصفللشفف للومف وحلليعة لم لثقللل :تشجيرللن ولصلللنمف وح 

ل   .يشع للنموظفونلكأنلآرل ه لتُ مرلوتُقدّرللنموظفي لكف مدلرة،لويج لأنل

تقدي ل  صلن  ع  للنم  م لل :ل ا  ثمفرل  لتدري لوتطوي للنموظفي ل 

لنشر للكامولموظفيهف،لممفليُح  لم لمهفرلتلولن طوي للنمها ليُ ه لله مفال

ل   .لنوظيف للنف يةلويُعة لشعورللنموظفي لكف ان مف لولن ضفل

كيئلللنعملللنم يحللولندلعمللتُ فه ل  لتح ي لل :تعةيةلكيئللعمللإيجفكيلل 

لن اوع،لتعةيةللنعملللنجمفع ،لوتقدي لحول ةلللنثقف لللن ا يميل،لوتشملللح  لال

ل   .وممف آتلتعمسلتقدي للنشر للنجهودللنموظفي ل

تح يلل يف فتللنعمللول مج ل لتل :م لجعلللن يف فتلول مج ل لتلكشمللدوريل 

ع ىلتحديدللناقفطللن  لتح ف لإنىلتح ي ،لويج لأنلللندلخ يللكفن  فالي فعدلل

لح يفجفتللنموظفي لول  هدلفللتمونلهذهللن يف فتلم نللوم جفوكللمرلل

ل   .ل ا   لتيجيل
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ل اع  لفلكف منجف لتلولنم فهمفتليُحفةل :ل اح ففللكف منجف لتللنجمفعيللولنف ديلل 

كقيمللجهوده ،لويُعة لم لروحللنف يةلويُقويللنموظفي لويُشع ه لل

ل   .لنع اقفت

يج لقيفسلم  وىلرضفللنموظفي لع للنثقف للل :قيفسللنثقف للوتح يلللن قدال 

ل  ط اعفتلدوريللوتقييمفتلأدل ،لوتح يللهذهللنريفنفتللن ا يميللم لخ الل

ل   .يُ فعدل  ل ه لمفليح ف لإنىلتح ي ل

لن عفونلكي لل مدلرلتلهولأ ضللل :لنمشفر للولن عفونللنم ولصللكي للنجمير 

لنم ضفركللوتحديدلل  ونويفتلنمفلهولأه لكفنا رللن عم ا للط يقللن  شيحلل   مفرلل

خ ةلهذلللن عفونللنماشودلخ اللولنشر ل.لإنلن لت ممّ للنماّ مللم لإيجفدلأولل

ل   .رح لللن حولللنمؤ سي؛ل  ؤديلإنىلتحقيةلأدل لدونللنم  وىل

يج لع ىللنقفدةللنا  ل  للنعولملل :تهيئللثقف لللنما مللم لأجلللن نيي  

رح لللن حول،لوجع هفلم محورةلحولللنعم ا للنثقف يللولنهيم يللولن قايللخ اللل

    .ولنعم يفتللن شني يللونموذ لل  عمفل

ل

لل   لتيجيفتلونمفذ لقيفدةلإدلرةللن حولللنثقف  للنمؤ سيل 

تع مدللنقيفدةللنفعفنللن  حولللنثقف  لع ىلمجموعللم لل ا   لتيجيفتلولنامفذ للن  ل

ل.وتضم لمشفر للل    لدلتوجهلعم يلللن نيي لل

ل:ل   لتيجيفتلقيفدةللن حولللنثقف  ل 

ي ط  للن نيي للنثقف  للنافجحللن ةلمًفلوتول قًفلقويفًلم للنقيفدة.ليج لل :تول ةللنقيفدةل

يدل عوللع للن نيي ،لوأنلياشروللأهمي ه،لوأنليشفر وللكاشفطل  لعم يلللع ىللنقفدةلأنلل

ل   .لن حول

يعدلإشرلكللنموظفي لطولللرح لللن نيي لأم لًلحيويفً،لويمم ل :مشفر لللنموظفي ل

خ الللن ولصلللنمف وح،لوإشرلكللنموظفي ل  لصارللنق لر،لوتو ي للتحقيةلذن لم لل

ل   .ولن عفونلنف صلن  نذيلللن لجعللل

تو  للن ؤيللولنن  للنولضحفنلن  نيي للنثقف  لإطفرلًل :لن ؤيللولنن  للنولضحفن

ن موظفي .ل هولي فعده لع ىل ه لل   فسللنماطق لورل للن نيي لويعة لتوجيهيفًلل

ل   .ولن حفيةللنشعورلكفن وجيهلل
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يعدلتةويدللنموظفي لكفنمهفرلتلولنمع  لللن ا مللن  ميفلمرلل :لن دري لولن طوي ل

أم لًلضروريفً.لإنلتو ي لك لماللن دري لو  صللن طوي ليضم لل ان قفلللن نيي للنثقف  لل

ل   .جفهةيلللنموظفي للن  سلويعة لل

لن نيي للنثقف  لهولعم يللم  م ة.ليعدللن قيي للنما   ل :لن قيي للنم  م لولن ميف

وجمرللن ع يقفت،لوإج ل للن عدي اتللن ا مللكافً لع ىلل اح يفجفتللنمرفدرلتللن نيي ،ل

ل   .كفنغلل  هميللن حقيةللناجفحلع ىللنمدىللنطويللنم طورةلن ما مللأم لًل

ت فعدلهذهللنامفذ للنقفدةلع ىل ه لوتوجيهلعم يللل :نمفذ لإدلرةللن نيي للن ا يم ل

ل.لن حول

ي مونلم لل :(Lewin's Change Management Model) نموذ لنوي ل مدلرةللن نيي 

ل:م لحلث اثل

وكاف للتهيئللل    لدلولنمؤ  للن  نيي ،لم لخ اللنشرلخطلللن نيي ،لل :(Unfreeze) ل مذلكل

لندع لتحفنفلقيفديلقوي،لوتحفيةلل    لدلع ىلإدرلكللنحفجلللنم حللن  نيي ،لوتقدي لل

ل   .ن موظفي للنخفنفي ل

ل   .تافيذلل  نشطللولنعم يفتللن ا ملل محدلثللن نيي للنفع  ل :(Change) لن نيي 

ت  يخللن نيي للنجديدلوتثري هل  لثقف لللنما مللنضمفنل :(Refreeze) لن جميد

ل   .م لخ اللمشفر للقصصللناجفحلوأن ملللنممف آتل  دلم ه،لل

إطفرلعملليع مدلع ىلل :(Kotter's 8-Step Theory) ن  يلل وت لذلتللنخطولتللنثمفن 

ل   :أنللن نيي للن ا يم لعم يللطوي للت مونلم لثمفن لم لحللم     للل م ةلل

ل   .إيجفدلشعورلكف منحفح 

ل   .تشميلللن  افلتوجيه لقويل 

ل   .تطوي لرؤيللول   لتيجيللن  نيي ل 

ل   .توصيلللن ؤيللع ىلنطفقلول ر 

ل   .تممي للنعمللول رللناطفقلكإ لنلللنعقرفتل 

ل   .تحقيةللن صفرلتلقصي ةلل  جل 

ل   .لنراف لع ىلهذهلل ان صفرلتلوتوطيدللنممف   

ل   .ت  يخللناهاللنجديدل  للنثقف لللنمؤ  يلل 

ي  ةلهذلللناموذ لع ىلل    لدللنذي ليقفونلورل لل :(ADKAR Model) نموذ لأد فرل

ل   :وي مونلم لخم للأهدلفليج لتحقيقهفلللن نيي ،ل
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ل   .كفنحفجللإنىللن نيي  :(Awareness) لنوع ل 

ل   .  للنمشفر للودع للن نيي ل :(Desire) لن  رل 

ل   .كميفيلللن نيي ل :(Knowledge) لنمع  لل 

ل   .ع ىلتافيذللن نيي ل :(Ability) لنقدرةل 

ل   .ن حففظلع ىللن نيي  :(Reinforcement) لن عةيةل 

يقيّ ل رعللعافصرلم  لكطللل :S (McKinsey 7-S Model)-7نموذ لمف ياةيل

لنرايل،لل  ن مل،للنقي للنمش   ل،لل    وب،للنعفم ي ،للنمهفرلت(لن حديدل)ل ا   لتيجيل،ل

ل   .لن نيي لتللن ا ملنقفطللنضعفلوتافيذلل

تع مدلع ىلتوجيهللنموظفي لك طفلنحوللن نيي لل :(Nudge Theory) ن  يلللند ر

ل   .م ل  ضه،لممفليق لللنمقفومللويةيدلم لدعمه للنم  وبلكد الً

للن حضي لولن خطيطلل ا   لتيج لن  حولللنمؤ سيل

يُعدللن حضي لولن خطيطلل ا   لتيج لم لحللحف مللناجفحللن حولللنثقف  ،لحيثلتضرل

ل.ما مللو عفنللل   سللن ا مللنعم يلل

ل   :عافصرللن خطيطلل ا   لتيج 

نقطللل انط اقل  للن خطيطلل ا   لتيج ،ل :تح يلللنريئلللندلخ يللولنخفرجيل 

 )نقفطللنقوةلولنضعف،للنف صلولن هديدلت(لوتح يل SWOT ويشمللتح يل

PESTEL (ل اق صفديل،لل اج مفعيل،للن ماونوجيل،للنريئيل،للنعولملللن يف يل،لل

ل.(لنقفنونيلل

تمثلللنروص لللن  لتوجهلجميرلجهودللنما مل،لحيثل :صيف لللن ؤيللولن  فنلل 

لنحفنلللنم  قر يلللنمثفنيل،لوتوضحللن  فنلل   للنما ملللتصفللن ؤيللل

ل.ولنقيملللن  لتقدمهفل

أهدلفلمحددة،لقفك للن قيفس،لولقعيل،لومحددةلل :تحديدلل  هدلفلل ا   لتيجيل 

ل.تح يلللنريئللولن ؤيللولن  فنللكةم ،لتُش ةلم لل

لنخططللنعفمللن حقيةلل  هدلفلل ا   لتيجيللع ىل :تطوي لل ا   لتيجيفت 

ل.)لنمؤ  ل،لوحدلتلل  عمفل،للنوظفنف(لم  ويفتلمخ  فللل

ت جمللل ا   لتيجيفتلإنىلإج ل لتلم مو للتحددلل :وضرلخططللنعملللن افيذيلل 

ل.ولنجدلولللنةمايللولنم ؤونيفتل  نشطللولنمولردلل

رصدلم  م لوتقيي لنضمفنل عفنيلللن خطيطلل ا   لتيج ،لل :لنم فكعللولن قيي ل 

ل.وتقيي للن قدال (KPIs) ل  دل للن ني يللم لخ اللمؤشرلتل



 

12 

  

ل   :م لحللعم يلللن خطيطلل ا   لتيج ل

تشميلل  يةللن خطيط،لتحديدللناطفقلول  هدلف،ل :م ح لللن حضي لول معدلد 

ل.وتحديدللنمولردلولنميةلنيللوضرلجدولل ما ،لل

مو ر،لدرل لللنماف  ي ،لتح يلل SWOT تح يل :م ح لللن ح يللل ا   لتيج  

ل.ول  شرلفللنم  قرلل    لللنقيمل،ل

م لجعلللن ؤيللولن  فنل،لتحديدلل  هدلفلطوي للل :م ح للصيف للل ا   لتيجيل 

ل.ل ا   لتيجيفتلنمدى،لوتطوي لل

وضرلخططلتشني يللمفص للنمللق  ،لتحديدلل :م ح لللن خطيطللن افيذيل 

ل.تخصيصللنمولرد،لوتحديدللنم ؤونيفتلولنجدلولللنةمايلللنمرفدرلتلولنمشفرير،ل

إط اقللنمرفدرلت،لتطريةللن نيي لتللن ا يميل،لوتطريةلأن مللل :م ح لللن افيذل 

ل.إدلرةلل  دل ل

م لقرللمؤشرلتلل  دل للن ني يل،لإج ل لم لجعفتلل :م ح لللنم فكعللولن قيي  

ل.تح يللل انح ل فت،لوتحديثللنخطللل   لتيجيللما  مل،لل

ي ع لمم  لل مدلرةلل ا   لتيجيللل :دورلل مدلرةلل ا   لتيجيلل  للن حولللنثقف  ل 

لنمؤ  فتللنحديثل،لحيثليعملل مح كلأ فسيلنعم يللل مدلرةللدورللًمحوريفلً  لل

ضمفنللن ول ةللن فالكي لل   لتيجيلللت ج ىلأهمي هل  لل .ل ا   لتيجيللكأ م هفل

ل ا   لتيجيللللنمؤ  للوعم يفتهفللنيوميل،لوتوجيهللنجهودلنحولتحقيةلل  هدلفلل

 .لنمحددة،لوتعةيةلقدرةللنمؤ  للع ىللن ميفلمرللنم ني لتل  لكيئللل  عمفل

  لتح ي لجودةللنق لرلتلم لخ اللتو ي لتح ي اتلل   لتيجيللل مفلي فه ل

ل   .ل ا   لتيج لع ىل ف لللنم  ويفتللن ا يميللمعمقل،لوت  يخلثقف لللن فمي لل

 ل
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لم خصل

يؤ دللنمح وىلأنللنقيفدةللنفعفنلله لل   فسلناجفحلأيلتحوللثقف  لمؤ سي،لحيثلل

يقواللنقفدةلك حديدللنقي لولن ؤيللكوضوح،لوتعةيةللن  و يفتلل ميجفكيل،لوتشجيرل

لن ولصلللنمف وح،لول ا  ثمفرل  لتدري للنموظفي ،لوتو ي لكيئللعمللإيجفكيل،ل

ل.كف منجف لت،لوقيفسللن قدالوم لجعلللن يف فتلكف  م لر،لول اح ففل

ل

 مفليوضحلأنلنجفحللن نيي للنثقف  لي ط  لل   لتيجيفتلمحددة،لمثللتول ةللنقيفدة،ل

ل.إشرلكللنموظفي ،لوجودلرؤيللولضحل،للن دري للنم  م ،لولن قيي للنم ولصل

تُع  لعدةلنمفذ ل مدلرةللن نيي لمثللنموذ لنوي ،لخطولتل وت للنثمفنيل،لنموذ لل

،لون  يلللند ر،لو  هفلت فعدللنقفدةلع ىلتوجيهلعم يلللS-7أد فر،لنموذ لمف ياةيلل

ل.لن حول

ل

 مفلير  للناصلأهميلللن حضي لولن خطيطلل ا   لتيج لعر لتح يلللنريئلللندلخ يللل

ولنخفرجيل،لوصيف لللن ؤيللولن  فنل،لوتحديدلل  هدلف،لوتطوي لل ا   لتيجيفت،لوتافيذلل

لنخطط،لوم فكعللل  دل ،لمرللن أ يدلع ىلدورلل مدلرةلل ا   لتيجيلل  لضمفنللن ول ةلل

للل  هدلفلكعيدةللنمدى.كي للنعم يفتللنيوميللو
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