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دورلل أهي  لن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللأنلماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

للنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سي:لرؤىلل   لتيجيللوتحديفتلمعفصرة

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للنقدرلتلوتح بببببي لل  دل ل

  للنمجف اتللنمهايللولنحيفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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ل

 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلحقوقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلحقوقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنحقيربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالمح وىلللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبدال    ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحف اتلدرل يل،لصور،لر والتوضيحيل،ل...(للأهي يلللنحقيرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول قبفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصببببريحللل منةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتحملل ف للل

لنم بببؤونيفتللنقضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلل مخ الل

ل.لكذن .
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تعةيةل ه لدول رلوتحديفتللن حولللنثقف  للنمؤ سي،لمرللن   يةلع ىلأهميللإدلرةللن نيي ل

لنثقف  ل  لنجفحللنمؤ  فت،لوتح يلللنعولملللندلخ يللولنخفرجيلللنمؤث ة،لو ذن للنعقرفتل

 .لن  لقدلتولجهلهذلللن حوللوط قللن عفمللمعهف.

 ل

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنليمونل

 قفدرللًع ىلأن:

 .تح يلللندول رللنخفرجيللولندلخ يللن  حولللنثقف  لوتوضيحلأث ل للماهفلع ىلل   لتيجيفتللنمؤ  ل

 .توضيحلأهميللإدلرةللن نيي للنثقف  ل عفمللأ فسيل  لتحقيةللناجفحللنمؤ سيللنم  دلا

 .تحديدللن حديفتل  لكيئفتللنعمللم عددةللنثقف فتلوشرحلتأثي هفلع ىلجهودللن حولللنثقف  

 درل للأ رفبللنمقفوملللندلخ يللن  نيي لولق  لحلأ فني لن  عفمللمعهفلكشملل عّفل

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 ل   رفبللنخفرجيللن  حولللنثقف  لنموضوعلل  ول:ل

 ل   رفبللندلخ يللن  حولللنثقف  ل عللنثفن :ولنموض

 لنمفض للن افيذللن حولللنثقف  للل  وقفتل:للنموضوعللنثفنث

 لأهميللإدلرةللن نيي للنثقف  لناجفحللنمؤ  فت. لنموضوعللن لكر:

 لن حديفتل  لكيئفتللنعمللم عددةللنثقف فتل لنموضوعللنخفمسل:

 

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١

لن حولللنثقف  لللل

لنمؤ سيلل

(Organizational 

Cultural 

Transformationل(ل

عم يللتنيي للنقي لولنمع قدلتلولن  و يفتللل

للنمش   لل  للنما مل.

ل٢
لندول رللنخفرجيللل ل

(External Drivers)لللل

عولمللم للنريئلللنخفرجيللتد رللنما مللن  نيي ،ل

لمثلللنماف  للأوللن طورلتللن ماونوجيل.ل

ل٣
لندول رللندلخ يللل

(Internal Driversل)ل

عولمللنفكعللم لدلخلللنما مل،لمثلللنقيفدةل

للللنجديدةلأوللنحفجللن حفيةللنموظفي .ل

ل٤

إدلرةللن نيي للنثقف  لل

(Cultural Change 

Management:)ل

تخطيطلوتافيذللن نيي لتللنثقف يللكمفليحقةلتول قهفلل

للمرلأهدلفللنمؤ  ل.لل

ل٥

لنمقفوملللندلخ يللل

 Internalن  نيي ل)

Resistance to 

Change)ل

مولقفلأول  و يفتلم لل    لدلأوللنجمفعفتللل

لتعفر للن نيي لدلخلللنمؤ  ل.ل

 
 قائمة المصطلحات
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لدول رللن حولللنثقف  للنمؤ سيلللللللنموضوعل:ل

لدول رللن حولللنثقف  للنمؤ سيلل 

ت عددلل   رفبللن  لتد رللنمؤ  فتلنحوللن حولللنثقف  ،لوت  لوحلكي لعولملل

ل  عمفلللنم ني ة،لوعولمللدلخ يللت ع ةلك ط عفتللنمؤ  لللخفرجيللتف ضهفلكيئللل

ل.وأهدل هفل

لل   رفبللندلخ يللولنخفرجيللن  حولللنثقف  ل

تُعدلمول رلللن ني لتللنسريعلل  للنريئلللنخفرجيللولن طورلتلل :ل   رفبللنخفرجيل 

 مرلت فرعلل .عفم الًحف مفلًيد رللنمؤ  فتلنحوللن حولللنثقف  للن ماونوجيللل

ول اق صفديللول اج مفعيل،لأصرحلم للنضروريلع ىللوتي ةلل اك مفرلتللن ماونوجيللل

ن  ريللل اح يفجفتللنم ةليدةلن عم ا لللنشر فتلأنلتعيدلتقيي لثقف  هفللن ا يميللل

ي ط  لم ل مفلأنللنحففظلع ىللن يفدةللن اف  يلل  للن وقلل .ولنموظفي ل

لنشر فتلتح ي لوتطوي لثقف  هفللنمؤ  يللنةيفدةلل من ف لودع لل اك مفرلل

لن ففعللكي للنضنوطللنخفرجيللولن ط عفتللندلخ يلليمشفلأنللهذلل .ول مكدلعل

ل  وجهلنضرورلتللنرقف لولنامو.ل هول الللن حولللنثقف  لهولل  جفكللم عددةلل

كفن شميللل ا  رفق للن  هديدلت،لكللي ع ةلأيضًفلي ع ةل قطلكف ا  جفكلل

    .نم  قرلللنما ملل

ل

ياررللن حولللنثقف  لأيضفلًم للنحفجللإنىلعمسلرؤىلوقي لل :ل   رفبللندلخ يل 

 مفلأنلتحفيةلل .حدوثلتنيي ل  للنهيمللل مدلريلن ما ملللنقيفدةللنجديدةلعادلل

دول رلل ا  م لريلل  لكذللأ ضللل  دل لتللنموظفي لو يفدةلرضفه ،لوتشجيرلل

وقي لجديدةلتماحللنوظيفيل،ليُعدل ررفلًشفنعفلًورل لترا لأ مفرلومع قدلتل

يهدفللن حوللل .لنموظفي لم ونللأ ر لودعمفلً ان مفنه لومشفر  ه ل  للن طوي ل

أيضفلًإنىلتح ي لكيئلللنعمللكشمللعفا،لوتعةيةلل  دل لول من فجيل،لوتشجيرل

لنطريعلللنمةدوجللنهذهللندول ر،ل ونهفلتففع يلل)ل  جفكلللإنل .ل مكدلعلول اك مفرل

لن ماونوجيللولنماف  ل(لول  رفقيلل)ل  جفكللن هديدلتلخفرجيللمثلللن حو اتل

قيفديللجديدة(،لتؤ دلأنللن حوللورضفللنموظفي لورؤيلللن  رفتلدلخ يللن اك مفرل

  لكيئللللنثقف  لهولل  جفكللل   لتيجيللشفم ل.لإنهلنيسلمج دل ع لن رقف ل

م ني ة،لكلل ع لنشطلن شميللقدرةللنما مللع ىللنامولولن ميةل  لل

أنلع ىللنقيفدلتلأنلتصوغلرؤيللمقاعللتعفنال  الًم للنم  قرل.لوهذلليعا ل
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لنخفرجيل(لو"لنم  قرلللنولعد"ل)لنطموحل"لنوضرللن له للنح  "ل)لنضرورةلل

    .لن حوللندلخ  (لنم  للندع للنول رلولنحففظلع ىل خ لجهودلل

 

ل

هافكلأوقفتلمعياللتُفضللن افيذلخططلل :ل  وقفتللنمفض للن  حولل 

مثللتون لقيفدةلجديدة،لولنف  لتللن  لللن حولللنثقف  لنضمفنلنجفحهف،ل

وم لحلللنامولتعق لل   مفتلأوللن حديفتللنمري ةللن  لولجه هفللنمؤ  ل،لل

ل   .ولن و ر

ل

 أرنزاروافعاابدحولاابثقمف اابجؤسس ا

اوعاا
 ابرافع

 الآثمناابجدوقعةاعلىاابجؤسسةا شنحاجوجزا ابرافع

مواكبة التغيرات   خمنج ا
 البيئية 

ضرورة التكيف مع التطورات 
التكنولوجية والاقتصادية  

 .والاجتماعية 

زيادة القدرة على التكيف، تحسين  
 .الاستجابة لمتطلبات السوق

الحفاظ على   خمنج ا
 الريادة التنافسية 

السعي لتحسين الثقافة المؤسسية  
 .لزيادة الإنتاج والابتكار

تعزيز الميزة التنافسية، زيادة الحصة  
 .السوقية، تحسين الأداء

عكس رؤى   راخل 
 القيادة الجديدة 

تجسيد قيم وأهداف القيادة الجديدة  
 .في ثقافة المنظمة 

توحيد الرؤية، تعزيز الالتزام  
 .بالتوجهات الاستراتيجية الجديدة

تحفيز الموظفين   راخل 
 وزيادة رضاهم 

تبني قيم جديدة تمنح الموظفين  
مرونة ودعماً لانتمائهم  

 .ومشاركتهم 

زيادة الإنتاجية، انخفاض معدل 
 .دوران الموظفين، تعزيز الولاء

تحسين بيئة العمل   راخل 
 والأداء

السعي لتعزيز الإبداع والابتكار  
 .وتحسين الأداء العام للمؤسسة

بيئة عمل إيجابية، زيادة الكفاءة،  
 .تحسين جودة المنتجات/الخدمات 

ل

لأهميللإدلرةللن نيي للنثقف  لناجفحللنمؤ  فت 

تُعدلإدلرةللن نيي للنثقف  لأحدللنعافصرلل   ف يلللن  لتؤث ل  لنجفحللنمؤ  للكشمللل

لنمؤ  يللتشملل  وكلل    لدلوتوجهفته ،لوكفن فن ل إنلأيلتنيي للإنللنثقف للل .مرفشر

 عادمفل .عميقًفلع ىلل  دل للنعفالن مؤ  لل  لهذهللنثقف لليمم لأنليحدثلتأثي لًل

لنثقف لللن فندةلأوللت راىللنشر فتلممفر فتلجديدة،ليج لأنلي مفشىلهذلللن نيي لمرل

هذلليؤ دلأنللن حوللل .لنم  هد ل،لممفليعة لم ل  صللناجفحلويق للم للنمقفوملل

نيسلهد فلًكحدلذلته،لكللو ي للن حقيةلنجفحلمؤ سيلأو ر.ليع مدلهذلللنثقف  لل
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لنجديدةلمرللنثقف لللنقفنمللأوللنم  وكل،لممفليعا لأنللناجفحلع ىلمول ملللنممفر فتل

ل  ردللل فمللن عافصرللنثقف يللللن حولللنثقف  لهولعم يللتطورلوتمفمل،لونيسلمج دلل

ل   .لنموجودةل

لتحديفتللن حولللنثقف  للنمؤ سيلل 

يولجهللن حولللنثقف  للنمؤ سيلمجموعللم للن حديفتللنمعقدة،ل ول لت  للنم ع قللل

ل.ثقف يفًلأوللنمقفوملللندلخ يللن  نيي لكريئفتللنعملللنم اوعللل

للن حديفتللنشفنعلل  لكيئفتللنعمللم عددةللنثقف فتل

تُ ه لكيئفتللنعمللم عددةللنثقف فتلتحديفتل  يدةليمم لأنلتعيةلجهودللن حوللل

مج دلتنيي لثقف للولحدةلنيشمللدمالأولمول مللثقف فتللنثقف  ،لحيثلي جفو لل  م ل

نهجًفلدقيقًفليح  اللن اوعلمرلتعةيةل  عيللم عددةلدلخلللنما مل.لهذلللن عقيدلي ط  لل

ل.لنقي للنمش   لل

o ح ىلعادلوجودلننللمش   ل،لقدلتخ  فلمعفن للنم مفتل :لن ففه لولن نلل

لنثقف فت،لممفليؤديلإنىل و لتففه ليؤث لع ىلجودةللولنعرفرلتلكفخ  افل

ل   .لنعمل

o ت رفي للنثقف فتل  لأ فني للن ولصل؛ل رعضهفلل :لخ  افلأ فني للن ولصل

ولنصريحل)مثلللنو ايفتللنم حدةلوأنمفنيف(،لكيامفليفضلللن ولصلللنمرفشرلل

لنيفكفنلولنصي (،لممفلقدللتع مدلأخ ىلع ىلل    وبل ي للنمرفشرل)مثلل

ل   .ي ر ل و ل ه لكي لأعضف للنف يةل

o تخ  فللنثقف فتل  لمفهومهفلن وقتلول ان ةلالكفنمولعيد،ل :إدلرةللنوقت

ل   .وتحديدلل  ونويفتممفليؤث لع ىلجدلولللنعملل

o تؤث للنثقف للكشملل ري لع ىل يفيللل : ه للن  طللولن    لللنه م ل

ولنقفدة؛ل ف لكعضللنثقف فتليُا  لإنىللنقفندللتعفمللل    لدلمرللن  طللل

أخ ىليُشجرل شخصيلليج للح  لمهفلدونلنقفش،لكيامفل  لثقف فتل

ل   .لنموظفونلع ىللنمشفر للكآرلنه لكح يلل

o  تخ  فللنثقف فتل  لتف ي هفلل :لن وقعفتللنمخ  فللحولللنعملللنجمفع

 ف لكعضهفليُشجرلل    لدلع ىلل ا  ق انيل،لندورللنف دلدلخلللنف ية؛ل

لنجمفع ،لممفلقدليؤث لع ىلكيامفل  لأخ ىليُ  ةلع ىللن ضفم لولنعملل

ل   . عفنيلللنعملللنجمفع لويؤديلإنىلتوت لتل
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o يحمللل    لدلمع قدلته لوقيمه لإنىلكيئللل :لن اوعل  للنقي لولنمع قدلتل

لنمع قدلتلمرلقي للنةم ا لل آخ ي ،لممفليؤث لللنعمل،لوقدلت عفر لهذهلل

ل   .ع ىللن ففع اتللنيوميلل

o قدلتف  لكعضللنر دلنلقولني لل :لن حديفتللنقفنونيللولن يف يلل

لنثقف  لوحقوقللنعمفل،لممفلي ط  لم لو يف فتلصفرمللت ع ةلكفن اوعلل

ل   .لنشر فتللندونيللل ام ثفللنهف

o  ت ط  لل   لتيجيفتلتعةيةللن اوعللنثقف  لل :تمفنيفللن دري لولن طوي

ولن طوي للنمها لن    لد،لممفلقدليةيدللل  ثمفرلتل  للن دري ل

ل   .لن مفنيف

إنللن عدلدللنمفصللن  حديفتل  للنريئفتلم عددةللنثقف فتليشي لإنىلأنل 

ثقف للولحدة،لكللي ط  ل  ل ثي لم لللن حولللنثقف  ل اليق صرلع ىلتنيي لل

لن عقيدللل  حيفنلدمالأولمول مللثقف فتلم عددةلموجودةلدلخلللنما مل.لهذلل

ي   ةالنهجًفلدقيقًفليح  اللن اوعلمرلتعةيةللنقي للنمش   ل.لوكفن فن ،ل إنللن   يةلل

لن حديفتللنافشئللع للن اوعللنثقف  ليشي لإنىلأنللن حولللنثقف  لللنم م رلع ىلل

مفليمونلأقللحولل   لثقف للولحدةلل  للنمؤ  فتللنمعفصرةلولنعفنميلل فنرفًل

يمماهفلدماللجديدةلوم جفن ل،لوأ ث لحوللرعفيلل"ثقف للشفم ل"لأول"ثقف للع يف"ل

لنثقف فتللنف عيلللنم اوعللول ا  ففدةلماهفلكفعفنيل.لوهذلليضيفلطرقللح جللل

تمونلمفه ةلن نفيلل  للن ولصللكي لللي ط  لم للنقيفدلتلأنم للن عقيد،لممفل

لناف يل،لكد الًم لمج دلإم ا لمعفيي للنثقف فت،لوحلللناةلعفت،لوتعةيةللن  امللل

ل   .جديدةل

للنمقفوملللندلخ يللن  نيي 

تُعدلمقفوملللن نيي لظفه ةلطريعيللوشفنعلل  للنماشآت،لوه لموقفل  ديلأولل

قدلتُع ر ل  ريللل .وع ،لي ج ىل  لمعفرضلللن حو اتلوتأثي لتهفجمفع ،لكوع لأولكني ل

إدرلكلأنهفلقدلتعمسلأيضفلًحفنللم لعداللنفه ل  ل ثي لم لل  حيفن،لونم لم للنمه لل

لع رفرهفل  صللنفه للح يفجفتلأوللنق ةللنم ترطلكفن طورلتللنم  قر يل،لوكفن فن ليمم لل

ل   .لنعفم ي 

ت عددلأ رفبلمقفوملللن نيي لوتشمللجولن لنف يل،ل :أ رفبللنمقفوملل ل 

ل   :لج مفعيل،لولق صفديللل

ياشأللنق ةلكشأنل قدلنللنوظيفل،لأولتأثي للن نيي لع ىلل :لنخوفلم للنمجهولل 

ل   .تحمللأعرف لجديدة،لأوللنحفجللن ع  لمهفرلتلجديدةللن لت ،لأول
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ت وندللنشموكلحوللنوليفلل مدلرةلومدىلجديلللن نيي لتلل :عداللنثقلل  لل مدلرةل 

ل   .لنمق  حلل

ي م  لل    لدلكفنوضرللن له لولنعفدلتللنم   خلللن  لل :ل مدرلكلولنعفدلتل 

ل   .لن نيي لصعرلتجعللعم يلل

ي ه للنخوفلم ل قدلنللن  قيفتلأوللنمةليفللنمفديللأولل :تهديدلل ام يف لتللنقفنمل 

ل   .لن  لي م رلكهفلل    لدل  للنوضرللنحفن لنمعاويلل

لنشعورلكف  مفنلول ا  ق لرل  للنوضرللنحفن ،ل :رضفلل    لدلع للنوضرللن له  

ل   . فنل ي لمثفن ،ليد رلل    لدلن محف  للع يهلح ىلنولل

ياشأللنق ةلكشأنلتموي لع اقفتلجديدةلمرل م ا ل :لن نيي ليهددلع اقفتللنف دل 

ل   .وم ؤو ي لجددلورؤ ف لل

يؤديللنشعورلكفن ع لول مرهفقلوعداللنقدرةلع ىلمجفرلةل :لن نيي لسريرلوم هةل 

ل   .لن طورلتللنم  احقللإنىللنمقفوملل

يشع للنف دلكأنهل ي لقفدرلع ىللن ميفلمرلم ط رفتل :لنحفجللنمهفرلتل ي لم فحل 

ل   .لنمهفرلتلولنمعفرفللنجديدةللن  ليف ضهفللن نيي 

يحدثلتعفر لكي للن نيي للنمق  حلومع قدلتلو  و يفتلل :تجفهللقي لل    لدل 

ل   .ل    لدللنشخصيللوعفدلتل

يميللل    لدلإنىللن  رلل  لل اش  لكل  لل  مورللن  لتهمه ل :عداللنمشفر لل 

ل   .عم ه ،لو يفبلهذهللنمشفر لليؤديلن مقفومللوتمسلل

 يفبللنحول ةلولنممف  للنم ترطللكفنا فاللنجديدليد رلل    لدلل :عدالل ا  ففدةل 

ل   .لن  فؤللع لجدوىللن نيي لنه لشخصيفًلإنىل

ت ضم لأن ملللن طوي لتحديفلًنمفف ةلل    لد،لويخففلهؤ ا ل :لنخوفلم للنفشلل 

ل   .م لإممفنيلل ش ه ل  لهذلللن حديلل    لدلل

عادمفليُف  للن نيي لع ىلل    لدلولنجمفعفت،ليُا  لإنيهل  هديدلل :   للن نيي ل 

ل   .ولنم ل ة،لممفليثي للنمعفرضلن   طفتلل

ي ع للن ا ي ل ي للن  م لدورللًمهمفلً  لتقويللل :دورللن ا ي ل ي للن  م  

خ اللإثفرةللنشموكل  لنوليفلل مدلرةلوإك ل لل اح مف اتللن  ريللللنمقفومللم لل

ل   .لنم  ترللع ىللن نيي ل

لنمقفوملللنجمفعيللن  نيي لتمونلأقوىلم لل :تشمللرأيلجمفع لضدللن نيي ل 

ل   .ل    لد،ل  نلتأثي للن نيي لع ىللنجمفعفتلأ ر لم لتأثي هلع ىلل    لدلمقفومللل

إنللنقفنملللنشفم لل   رفبلمقفوملللن نيي ،لولن  لت  لوحلكي للنعولملللناف يللل 

لنعفدلت(لول اج مفعيلل)تهديدللنع اقفت،لعداللنمشفر ل(لل)لنخوفلم للنمجهول،ل

لنمقفومللظفه ةلمعقدةلوم عددةللول اق صفديلل) قدلنلل ام يف لت(،لتر  لأنل
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ل  وجه.لإنهفلني تلمج دلمعفرضلل ي لماطقيل،لكلل فنرفًلمفلتمونلل  جفكللل

عق انيللم لما ورللنف د،لممفلي   ةالنهجًفلقيفديفًلشفم الًوم عفطفًفلكد الًم ل

ن مقفوملليمم للنقيفدلتلم لتشخيصللناهاللنعقفك .لهذلللنفه للنشفملل

لنمخفوفلل   رفبللنجذريللكدقل،لوتصمي لل   لتيجيفتلتدخللم  هد للتعفنال

لنحقيقيللن موظفي ،لوتحولللنمقفومللم لعفنةلإنىل  صللن حولرللنراف لوتعةيةلل

ل.ل ان ةلا

ل

 ل
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لم خصل

ي افولللنمح وىلدول رللن حولللنثقف  للنمؤ سي،لولن  لتاق  لإنىلدول رلخفرجيلللل

)مثللمول رلللن ني لتللن ماونوجيللول اج مفعيللولنحففظلع ىللنميةةللن اف  يل(لل

ودول رلدلخ يلل)مثللعمسلرؤىللنقيفدةللنجديدة،لوتحفيةللنموظفي ،لوتح ي لكيئللل

ل.لنعمل(

 مفليوضحلأنلإدلرةللن نيي للنثقف  لعاصرلمحوريل  لنجفحللنمؤ  فت،لحيثليج لل

مول ملللنممفر فتللنجديدةلمرللنثقف لللنم  هد للن ق يلللنمقفومللو يفدةل  صلل

ل.لناجفح

وي ط قلأيضًفلن  حديفتل  لكيئفتللنعمللم عددةللنثقف فت،لولن  لتشملل  وقللن نل،لل

ولخ  افلأ فني للن ولصل،لوترفي لمفهواللنوقت،لو ه للن  طل،لوترفي للنقي لل

ل.ولنمع قدلت،لإضف للإنىلتحديفتلقفنونيللوتمفنيفللن دري 

وي  ع  للنمح وىلأ رفبللنمقفوملللندلخ يللن  نيي ،لولن  لقدلتمونلنف يلل)لنخوفلل

م للنمجهول،للنعفدلت(،لأوللج مفعيلل)تهديدللنع اقفت،لعداللنمشفر ل(،لأوللق صفديللل

) قدلنلل ام يف لت(،لمؤ دًللع ىلأنللنمقفومللني تلكفنضرورةل  ريللكللقدلتمثللل

ل.وتصمي لتدخ اتل عّفنللنمعفنج هف  صللنفه للح يفجفتللنموظفي لل

لل
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