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 و نامق مت  ني نام وو ن  : اسمممممرنامج امتدرنام م   ج 

امثقتي نامدؤسممممسمممم ن ؤيناسمممم  ا     نو و  ت ن

 دعتص  

الإطت نامدفته د نمل وو نامثقتي نن:ننعاواننام لسم نن

ننامدؤسس 

ن

نقن

 حقيبة المتدرب 1446
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للدور أهي  لأنلن حب لكم ل  للنر نبفماللن بللماصبببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  لليطيب لنابفل  لل

للنقيفدةل  للن حولللنثقف  للنمؤ سي:لرؤىلل   لتيجيللوتحديفتلمعفصرة

إنلهذلللنر نفماليأت ل  لإطفرللنجهودللنم ببببب م ةلن طوي للنقدرلتلوتح بببببي لل  دل ل

  للنمجف اتللنمهايللولنحيفتيل.لونأمللأنليمونلهذلللنر نفمال  صببللن ع  للنمهفرلتلل

ل.لنجديدةلوترفدلللنخر لتلكي للنم دركي 

لل

     

ل

ل..شم للًنم لع ىلحضور  لوتففع م 

ل مفلن ماىلنم لوق فلًمفيدللًومم عفلً  لهذلللنر نفما..ل

ل

ل

ل

ل

 

لل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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ل

 إقرار وتعهد 

لإق لرلتعهدلحقوقلم ميلل م يلل

ل

لماصببببببلل ببببب  ببببب بلل  ي  للتعودلحقوقلم مي هبفللنفم يبلللللأهي يبللللنحقيربلللن بل

وع يهلأتعهدلكعدالل ببببب خدلالمح وىلللللن بأهيللعر للنماصبببببللوت ببببب خبدال    ل لل

)مفدةلع ميل،لل  رفنفت،لحف اتلدرل يل،لصور،لر والتوضيحيل،ل...(للأهي يلللنحقيرلللن 

أولمشبببببفر  هبفلمرللنني لدونلأخبذللنمول قبفتللن  بببببميبللولنا بفميبللللنماصبببببلللخبفر ل

لنصببببريحللل منةلميل،لنذن لم لصببببفح لحةللنم ميلللنفم يل،لوكافً لع يهلأتحملل ف للل

لنم بببؤونيفتللنقضبببفنيلللنافتجللع للنمطفنرفتلولن عويضبببفتللنم  ترللع ىلل مخ الل

ل.لكذن .
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تعةيةل ه لل مطفرللنمففهيم لن  حولللنثقف  للنمؤ سي،لم لخ اللتوضيحللنع اقللكي للن نيي ل

لن ا يم لوإدلرةللن نيي لل ا   لتيج ،لوأهميلللنثقف لللن ا يميلل عاصرلمحوريل  لنجفحل

 لن حولللنمؤ سيلوتحقيةلل  هدلفلل ا   لتيجيل.

 ل

 الهدف العام للبرنامج
 

 

م للنم وقرلكعدللن هف للنم دربلم للنمشفر لل  للنر نفماللن درير لأنليمونل

 قفدرللًع ىلأن:

 .،لوكيفنللنف قلكياهمفلوأهميلل للماهمفل  لتطوي للنما ملوإدارة التغيير الاستراتيجي  

 .وأهمي هفل  لدع لل  دل للنمؤ سيلول ا  دلملللن اف  يللشرح مفهوم الثقافة التنظيمية

وشرحلخصفنصلوأمث لل للنوع،لمرللن مييةلكي للن نيي للن طوي يللتصنيف أنواع التغيير المؤسسي

 .ولن حوي  

 .ودورهفل  لنجفحلأول شلللن حولللنثقف  لولنمؤ سيلتحليل العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية

 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 تع يفللن نيي للن ا يم لنموضوعلل  ول:ل

 إدلرةللن نيي لل ا   لتيج  عللنثفن :ولنموض

 لنثقف لللن ا يميلل:للنموضوعللنثفنث

 لنعولملللنمؤث ةل  للنثقف لللن ا يميل لنموضوعللن لكر:

 أنولعللن نيي للنمؤ سي لنموضوعللنخفمسل:

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  هسلللج
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 التعريف  المصطلح م

ل١

 لن نيي للن ا يم 

(Organizational 

Change)ل

عم يللديافميميللتهدفلإنىلتعديلللن  وكل

لن ا يم لوأهدلفللنما مللوهيم هفلكمفلي ول ةلل

لمرللنم ني لتللندلخ يللولنخفرجيلل

ل٢

دلرةللن نيي لل

ل ا   لتيج ل

(Strategic Change 

Management)ل

تحويللل   لتيجيلللنما مللم لوضعهفللنحفن لإنىلل

لوضرلم  قر  لأ ضللن حقيةللنامولول اك مفر.

ل٣

لنثقف لللن ا يميللل

(Organizational 

Culture)لل

مجموعلللنقي لولنمع قدلتلولن  و يفتللنمش   للل

للن  لتميةللنمؤ  للوتوجهلأ  وبلعم هف.

ل٤
لن نيي لل ا   لتيج لل

(Strategic Change)ل
لتنيي لي  ةلع ىللن ؤيللول  هدلفللنمر ىلن ما مل.ل

ل٥

لن نيي للنوظيف لل

(Functional 

Change)ل

لتعديلل  لل  ن مللول مج ل لتلولنهيملللن ا يم .ل

 
 قائمة المصطلحات
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 ل مطفرللنمففهيم لن  حولللنثقف  للنمؤ سيللللنموضوعل:ل

لتع يفللن نيي للن ا يم لوإدلرةللن نيي لل ا   لتيج ل

 

يُعدللن نيي للن ا يم لعم يللديافميميللتهدفلإنىلإحدلثلتحوللم موسل  للنامطلل

وتعديللجذريل  للن  وكللن ا يم لني ول ةلمرلم ط رفتلومافخللن  و  لن عفم ي ،ل

هذلللن نيي لتعدي اتل  لأهدلفلو يف فتلليشمللل .لنريئلللندلخ يللولنخفرجيللن ما ملل

ول  حدلثلأوضفعلللنما مللوهيم هفللن ا يم ،لكهدفلتحديثلل  وضفعللنقفنمللل

يمم لأنليمونللن نيي لطفيفًف،لمثللتعديللإج ل لتللنعمل،لأولجذريفً،ل .تا يميللجديدةل

 إعفدةلهيم لللنشر للكفنمفمل،لويهدفلدلنمًفلإنىلتح ي لل  دل ،ل يفدةللنمفف ة،لأولل

    .جديدةلتحقيةلأهدلفلل   لتيجيلل

أمفلإدلرةللن نيي لل ا   لتيج ،ل ه لعم يللتحويللل   لتيجيلللنشر للم لوضعهفلل

م  قر  لأ ضل.لت  ةلهذهلل مدلرةلكشمللأ فسيلع ىلر فنللللنحفن لإنىلوضرلل

ي ط  لهذلللناوعلم لل مدلرةلإدرلكلل .ول اك مفرلوأهدلفلورؤيلللنمؤ  للنحوللنامولل

لن ولصلللن  ي ،ل فف ةلللنعولملللنمؤث ةل  لنجفحللن نيي ،لمثللمشفر لللنموظفي ،ل

إنلتع يفللن نيي للن ا يم لكأنهليؤث لع ىل"لنامطلل .لنقفدة،لولنثقف لللن ا يميل

،لوتضمي ل"لنثقف ل"ل أحدلمجف اتللن نيي للن ا يم ل،لكف مضف للإنىللع رفرلل "لن  و  ل

 ل،ليمشفلع لت لكطلعميةلكي لل  لنجفحلإدلرةللن نيي لل ا   لتيجلنثقف للعفم الًأ ف يفلًل

لن نيي لتل  للنهيمللأوللنعم يفتلأوللن ماونوجيفلقدللهذهللنمففهي .لهذلليشي لإنىلأنلل

لن ا يميللل   ف يل،لأيللنقي لل التمونلم  دلمللأولنفجحللمفلن لت حولللنثقف للل

مج دلولنمع قدلتلولن  و يفتللنمش   ل.لوكفن فن ،ل إنلإدلرةللن نيي للنثقف  لني تلل

إضف لللخ يفريل،لكلله لعفمللتممي لحف  ،لأولح ىلشرطلم رة،لن  حوللل ا   لتيج لل

    .لنفعفلولن ا يم لل

 

لمفهواللنثقف لللن ا يميللوأهمي هفل

 

لنثقف لللن ا يميلله لمجموعلللنقي لولنمع قدلتلولن  و يفتللنمش   للل :لنمفهوال

تشمللهذهللنقي للنجوه يللأ فسللنثقف للل .وتميةهفلع ل ي هفلن  لت رافهفللنمؤ  لل

تؤث لهذهللنثقف للكشمللمرفشرلع ىلل .لنمؤ  يللوتحددلمفلهولمه لومقروللدلخ هف
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لن ففعللكي لللنقيفدةلدلخلللنشر ل،للنهيملللن ا يم ،ل يفيلللتخفذللنق لرلت،لوط قل

    .لنموظفي ل

 .تعملللنثقف لللنمؤ  يلل أ فسلن عةيةللن عفون،لل مكدلع،لول  دل للنعفن ل :أهمي هف

ولنصحيلل  ل يفدةللن ففعللكي للنموظفي ،للنخفف لمعدللت فه للنثقف لللنقويللل

لن جفريللن مؤ  ل،لوتح ي ل ي للدورلنللنموظفي ،ل يفدةلل من فجيل،لدع للنع امللل

ول ا   لتيجيلللإنللن أثي للنول رلن ثقف لللن ا يميللع ىللنجولن للن شني يللل .لنعمل

لنمخ  فل،لمثلللنقيفدةلولنهيمللوصارللنق لرلوتففعلللنموظفي لول من فجيللودع لل

لن جفريلل،ليشي لإنىلأنللن حولللنثقف  لنيسلمج دلم أنلل"مهفرلتلنفعمل"لأوللنع املل

رل عللل   لتيجيللأ ف يللن حقيةلن فنالأعمفللم مو للمعاويفتللنموظفي .لكللهولل

اشفطليصرحلضرورةلل   لتيجيلللوتحوي هفلكوميةةلتاف  يل.لهذلليعا لأنلتشميلللنثقف للل

ول  دلم هفلع ىللنمدىللأ ف يللت فه لكشمللمرفشرل  لل  دل للنعفالن مؤ  للل

لنطويل.ليج لع ىللنقيفدلت،لكفن فن ،لأنلتا  لإنىللن نيي للنثقف  ل ف  ثمفرلل

    .ل   لتيج لونيسلمج دلتم فللإضف يلل

 

ت أث للنثقف لللنمؤ  يللكعدةلعولمللرني يللل :لنعولملللنمؤث ةل  للنثقف لللن ا يميلل

ل  ص يي ،لوعم يلللخ يفرللنموظفي لوتوظيفه ،لولنريئلللنعم يلللتشمللقي للنمؤ  ي ل

ولن يف فتلول مج ل لت(،لولن ج كللولن فريخلل)كمفل  لذن للنعافصرللنمفديللولنمعمفريللل

    .لنعمللن فكةلن مؤ  ل،لكف مضف للإنىللن اوعلولنشمونيللدلخللكيئللل

 

 أنولعلوتصايففتللن نيي للنمؤ سيل

يمم لتصايفللن نيي للنمؤ سيلإنىلعدةلأنولعلرني يل،لتعمسلطريعللوحج للن حوللل

 :لنمط وبل

 :ل  نولعللن ني يللن  نيي  

o  ي ترطلكفنقضفيفلل ا   لتيجيللن ما مل،لورؤي هف،ل :لن نيي لل ا   لتيج

    .نحوللنامولول اك مفرلور فن هف،لوأهدل هفلل

o ي ع ةلكف  ن مللول مج ل لتلولنهيملللن ا يم لل :لن نيي للنوظيف ل

    .ع ىلتا ي للنعمللدلخللل  ق فاولن قايفتللن  لتؤث لل
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o يع ر لأك طلأنولعللن نيي ،لويهدفلإنىلتح ي لوتطوي لل :لن نيي للن طوي يل

دونللنحفجللإنىلتنيي لعميةل  للنما مل.لي عىلنم في ةلللنوضرللنقفن ل

    .عم يفتللن شنيللن  وفللنمحيطللأولتح ي لل

o   يُعدلم لأعقدلأنولعللن نيي ،لويحدثلعادمفلتدركلل مدلرةلل :لن نيي للن حوي

أول  صللت ط  لتحو الًشفم الًوجذريفلً  للنمؤ  ل،لقدللوجودلمشم للل

ثقف  هفلورؤي هفلول   لتيجيفتهف.ليمونلليصللإنىلإعفدةلهيم  هفلأولتنيي لل

يادر لضماهل .وعم انهفلنهذلللناوعلتأثي ل ري لع ىللنمؤ  للوموظفيهفل

وعم يفتلإعدلدلوتوظيفلتقايفتلجديدةلت ط  لتنيي ل  وكلل    لد،ل

    .إعفدةللن ا ي لولنهيم ل،لوتقدي لما جفتلأولخدمفتلجديدةل

إنللن مييةلكي ل"لن نيي للن طوي ي"للنذيليمثللتح ياًفلتدريجيفًلو"لن نيي للن حوي  "لل

إص احلجذريل،لنهلأهميللقصوى.ل فن حولللنثقف  ،لكطريع هللن  لللنذيليشي لإنىلل

ولن  و يفتللنم جذرة،ليميللإنىلأنليمونلضم للت ضم لتنيي لًل  للنقي لولنمع قدلتلل

كدرجللعفنيللم للن عقيد،ل ئلل"لن نيي للن حوي  ".لوهذلليعا لضمايفًلأنهلي   لل

ولح مفنيللأ ر لنمولجهلللنمقفومل،لوتأثي لأعمةلع ىللنما مللكأ م هف.لوكفن فن ،لل

ي ط  لهذلللناوعلم للن حوللنهجًفلقيفديفًلمخ  فًفلوأ ث لشمونيللمقفرنللكفن نيي لتل

    .لن طوي يللل  ك طل

    :تصايففتلأخ ىلن  نيي ل)و قفلًنمعفيي لمخ  فل( • •

تنيي لمخططل)إج ل لإدلريلهفدفلومح وب(لوتنيي ل ي لل :ح  للن خطيطل 

 . عللع ىللنطولرئ(لمخططل)ردلل

تنيي لشفملل)يشملل ف لللنجولن لولنمجف ات(لوتنيي لجةن لل :ح  للنشمونيلل 

 .ع ىلجفن لولحد()يق صرلل

تنيي لدلخ  ل)أ رفبلدلخ يل(لوتنيي لخفرج ل :ح  لمصدرللنقوةللندل علل 

 .خفرجيل()عولمللكيئيلل

تنيي لمفديلوتماونوج ل)م ترطلكف آ اتلولن جهيةلت(لوتنيي لل :ح  للنحفنل 

 .)م ترطلكفنريئللل اج مفعيللول من فنيل(معاويل

تنيي لع ىلم  وىللنما مل،لأ  وبللنعمل،للنع اقفتل :ح  للنم  وىل 

 .لن ففعللكي للنموظفلولنوظيفلللنشخصيل،لأولل

 .تنيي لسريرلوتنيي لتدريج ل :ح  للنسرعلل 

 :لأنولعللن نيي للنمؤ سيللن ني يللوتصايففتهفل١جدولل

 )أمث ل(تصايففتل  عيللل أمث ل لنخصفنص لن ع يف نوعللن نيي 
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 ل

 صا فت ني ع  نن أدثل ن امخصتئصن ام ع  فن اوعنام غ   ن
 )أدثل (ن

ام غ   نن
 الاس  ا    ن

تحويل استراتيجية  
الشركة ورؤيتها  
وأهدافها نحو النمو  
 .والابتكار 

يرتبط بالقضايا  
الجوهرية للمنظمة؛  
يتطلب تحليلاً شاملاً  
للعوامل الداخلية  
 .والخارجية

تغيير رؤية  
المؤسسة،  
الدخول لأسواق  
 .جديدة

حسب التخطيط  
)مخطط(، حسب  
 .الشمولية )شامل( 

ام غ   نن
 اموظ ف ن

يتعلق بالأنظمة  
والإجراءات والهيكل  
التنظيمي والتقنيات  
التي تؤثر على تنظيم  
 .العمل داخل الأقسام 

يؤثر على الأفراد  
بشكل مباشر؛ يهدف  
لتحسين الأداء  
الوظيفي وزيادة  
 .الإنتاجية

تحديث أنظمة  
العمل، إعادة  
 .توزيع المهام 

حسب الحالة )مادي  
وتكنولوجي(، حسب  
المستوى )أسلوب  
 .العمل(

ام غ   نن
 ام طو  ين

تحسين وتطوير الوضع  
القائم دون الحاجة  
 .لتغيير عميق 

أبسط أنواع التغيير؛  
يهدف لمسايرة  
الظروف أو تحسين  
 .العمليات التشغيلية 

تحديث برامج  
الحاسوب،  
تحسين إجراءات 
 .خدمة العملاء

حسب السرعة  
)تدريجي(، حسب  
 .الشمولية )جزئي(

ام غ   نن
 ام وو ل ن

تحول شامل وجذري  
في المؤسسة، قد يصل  
لإعادة الهيكلة أو تغيير  
 .الثقافة والرؤية 

أعقد أنواع التغيير؛  
تأثير كبير على  
المؤسسة وموظفيها؛  
غالباً ما يواجه  
 .مقاومة كبيرة 

دمج شركتين،  
تغيير نموذج  
العمل بالكامل،  
تحول ثقافي  
 .شامل

حسب التخطيط  
)مخطط(، حسب  
 .الشمولية )شامل( 

 

 

 

 

 

 

 

 ل
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لم خصل

التغيير  ي افوللل مطفرللنمففهيم لن  حولللنثقف  للنمؤ سيللنع اقلللنوثيقللكي ل

،لوير  لأهميلللنثقف لللن ا يميلل عاصرلحف  للإدارة التغيير الاستراتيجيولالتنظيمي

 .  لنجفحلأيلعم يللتحول

لن نيي للن ا يم لهولعم يللم  م ةلتهدفلن عديلل  و يفتللنعفم ي لوكايلللنما مللل

كمفلي اف  لمرللنم ني لتللنريئيل،لويمم لأنليمونلك يطًفل  عديللإج ل لتللنعمللأولل

 .جذريفًلمثللإعفدةللنهيم ل

أمفلإدلرةللن نيي لل ا   لتيج ،ل    ةلع ىلنقلللنما مللم لوضعهفللنحفن لإنىل

م  قرللأ ث للك مفرلًلونموًل،لمرلضرورةلم لعفةلعولمللمثللمشفر لللنموظفي لو فف ةلل

 .لنقفدةلولنثقف لللنمؤ  يل

لنثقف لللن ا يميل،لكمفلتحويهلم لقي لومع قدلتلو  و يفتلمش   ل،لتؤث لع ىلل

لنقيفدةلوصارللنق لرلول من فجيللولن ففعلللندلخ  ،لوتشمللأ فً فلن حقيةلميةةلتاف  يللل

 . دلملم 

تصايفللن نيي للنمؤ سيليشملللن نيي لل ا   لتيج ،للنوظيف ،للن طوي ي،لل

ولن حوي  ،لمرلوجودل  وقلجوه يللكي للن ح ي للن دريج لولن حولللنجذري.ل مفلل

يمم لتصايفللن نيي لو ةللن خطيط،للنشمونيل،لمصدرللنقوةللندل عل،للنحفنل،ل

 .لنم  وى،لولنسرعل

،لويح ف لإنىلنهالقيفديلشفملللالتغيير التحويليلن حولللنثقف  ل فنرفًلمفليمونلضم ل

لل.ن  لًلن عقيدهلوتأثي هللنعميةلع ىللنما مل
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