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 أهيليأن نرحب بكم في البرنامج الت  منصة سلسلة كريرز يطيب لنا في 

  نمط الريادة من الفكرة وحتى بذرة الانطلاق 

إن هذا البرنامج يأتي في إطار الجهود المستتتتمرة لتطوير الاترات وتنستتتين اليدا  في  

المجتالتات المهنيتة والنيتاتيتةم ونتأمتو أن يكون هتذا البرنتامج فراتتتتتتة لت لم المهتارات 

 .الجتيتة وتبادل الخبرات بين المتتربين

 

 

    

 

 ..شكراً لكم على حضوركم وتفاعلكم

 كما نتمنى لكم وقتاً مفيتاً وممت اً في هذا البرنامجمم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة

 



 

  

 

 إقرار وت هت 

 إقرار ت هت حاوق ملكية فكرية 

 

وتستتخت    منصتة ستلستلة كريرز  ت ود حاوق ملكيتها الفكرية   أهيلية النايبة الت

 أهيلية وعليه أت هت ب ت  استتتتختا  منتول النايبة الت   التأهيو عبر المنصتتتة  ليغراض  

أو  المنصتتة  )مادة علمية، استتتبانات، حالات دراستتية، اتتور، رستتو  تو.تتينية، ممم   ار  

مشتتاركتها ما الرير دون أ ذ الموافاات الرستتمية والنةامية الةتتلينة الةل امية، لذل   

من اتاحب ح  الملكية الفكرية، وبناً  عليه أتنمو كافة المستلوليات الاضتا ية الناتجة 

 م عن المطالبات والت ويضات المترتبة على الة لال بذل م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ت ويت رواد اليعمال بالم رفة والمهارات اللازمة لتجاوز مرحلة المشاريا الناشئة،   

وفهم تنتيات التوسا، وإدارة الفشو، واستكشاف الفرص المستابلية للنمو 

 مالمستتا م

 جلسةالهدف العام لل
 

 

 أن يكون قادراً على أن:جلسة من المتوقا ب ت انتها  المتترب من المشاركة في ال

 ت ريف المشاركين بالتنتيات التي تواجه المشاريا ب ت تجاوز مرحلة التأسيسم

 تو.يح مفاهيم الفشو وأب اده في البيئة الرياديةم

 تمكين المشاركين من أدوات إدارة رأس المال ال امو بف اليةم

 رفا الوعي بالمخاطر الاانونية والمادية المنيطة بالمشاريام

 بيان أهمية التوسا الاستراتيجي للمشلوعم

 تو.يح استراتيجيات ا تراق السوقم

 بنا  عالية مرنة لةدارة الفشوم

 تنفي  التفكير المستابلي وريادة الابتكار لما ب ت الرتم

 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 

 دورة حياة المنتج: 1المو.وع 
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 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  ةسلللج



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت ريف  المصطلح  

1 
رأس المال ال امو  

(Working Capital  
 الفرق بين الياول المتتاولة والخصو  المتتاولةم 

2 
الفشو الذكي  

(Intelligent Failure  

 الفشو الذي ينتج عنه دروس ذات قيمة مستابليةم 

 

3 

ا تراق السوق  

(Market 

Penetration   

 استراتيجيات ل يادة المبي ات في سوق حالي 

4 
 Riskإدارة المخاطر )

Management  
 عمليات تاليو تأثيرات اليحتاث غير المتوق ة 

٥ 

الاستشلاف 

الاستراتيجي 

(Strategic 

Foresight   

 التفكير المنهجي في المستابو للتخطيط الف ال

 
 قائمة المصطلحات



 

  

 ريادة الأعمال وتوسيع المشاريع :  الموضوع 

 ما ب ت المشاريا الناشئة:  ارطة طري  للنمو والتوسا  

ب ت تجاوز مرحلة التأسيس، لا ت ود المشاريا الناشئة في مواجهة تنتيات الباا   

فنسب، بو تت و إلى طور جتيت يتطلب تفكيراً استراتيجياً مختلفًا، يُ يت ت ريف  

اليدوار، والهياكو، وال لاقات دا و الملسسةم النمو في هذه المرحلة لا ي ني فاط  

ي ني أيضًا تطوير نموذ  عمو قابو للتوسا، وتناي    زيادة اليرباح أو عتد ال ملا ، بو

 كفا ة تشريلية عالية، وبنا  مكانة سوقية مستتامةم 

 

 تطوير نموذ  ال مو 

تبتأ هذه المرحلة بإعادة تاييم نموذ  ال مو الم تمتم فما كان ناجنًا في البتايات قت  

لا يكون مناسباً ما ت اّت البيئة التشريلية وارتفاع حجم التفاعو ما السوقم من هنا تبرز  

الناجة إلى تطوير الهيكو المالي ونموذ  الةيرادات، وتنسين الايمة الماتمة لل ملا ، 

 تشريلي أكثر و.وحًا وقابلية للتكرار والتوساموبنا  نةا  

 

 إعادة تاييم  طة السوق   

ما تريّر موقا المشلوع في السوق وت ايت حتة المنافسة، يصبح من الضلوري ت تيو  

الاستراتيجية التسوياية و طة الت ول إلى السوقم يتضمن ذل  فهمًا أعم  للفئات 

المستهتفة، وتنسين قنوات الواول إليها، وابتكار أساليب جتيتة للاحتفاظ بال ملا م 

  قت تكون  طوة استراتيجية لةعادة ت ريف  Repositioningكما أن إعادة التمرك  ) 

 ال لاقة ما السوق بما يتناسب ما المرحلة الجتيتةم

 

 التوسا في الموارد البشلية وبنا  الهيكو الملسسي   

غالباً ما تكون فرق ال مو في مرحلة التأسيس اريرة ومرنةم لكن ما النمو، يصبح 

من الضلوري بنا  هيكو تنةيمي أكثر رسوً ا ينتد اليدوار والمسلوليات وي  ز 

التوااو التا ليم كما أن المنافةة على ثاافة ملسسية قوية أثنا  هذا التوسا يُ تّ  

ركي  على التوظيف فنسب، بو يمتت ليشمو تطوير  تنتياً حاسمًام ويجب ألا ياتةل الت

 الاترات الايادية، والتتريب، وإدارة اليدا م 



 

  

 

 التوسا في اليسواق وتطوير المنتجات  

توسيا النطاق الجررافي أو د ول أسواق جتيتة يمثو أحت أهم منركات النمو في  

هذه المرحلة، ويتطلب دراسة دقياة للسياقات الاانونية والاجتماعية المنليةم 

سوا  عبر تنسين المنتجات النالية أو تاتيم حلول   —بالتوازي، يُ تّ تطوير المنتجات 

ناميات السوق والترير المستمر في احتياجات ضلورة استراتيجية تفر.ها دي —جتيتة 

ال ملا م وهنا تل ب البيانات والتنليلات دوراً منورياً في توجيه الابتكار وتاليو  

 المخاطرم

 

 التمويو والنوكمة   

لا يمكن النتيث عن التوسا دون التطرق إلى التمويوم فالانتاال من مرحلة التأسيس  

إلى مرحلة النمو يتطلب عادة جولات تمويو جتيتة تلا م  طط التوسام وما د ول  

مستثمرين جتد، تةهر الناجة إلى أدوات حوكمة ف الة مثو تشكيو مجلس إدارة  

واياغة سياسات تضمن الشفافية  نشط، وتطوير أنةمة رقابة مالية وإدارية، 

والمسا لةم كو ذل  يسهم في تناي  الاستتامة، ويلسس لمرحلة مابلة قت تشمو  

 الطرح ال ا  أو الاستنواذم 

 

ما ب ت المشاريا الناشئة هو طور يتطلب تنولاً فكرياً وعملياً شاملامً إنه انتاال من 

حالة الريادة المبنية على النتس والتجريب إلى حالة النمو المستنت إلى البيانات، 

والنوكمة، والتخصصم النجاح في هذه المرحلة يتوقف على قترة الفري  الايادي  

داري والتشريلي ليواكب طموحات التوسا دون  على إعادة تشكيو النموذ  الة

يمثو تنليو دورة حياة المنتج أداة حيوية  التفريط بجوهر المشلوع وقيمه اليساسيةم 

للتخطيط الةستراتيجي، فهو يساعت على توقا التنتيات والفرص في كو مرحلة،  

 ).  Kotler & Keller), 2016  و.بط أنشطة التسوي  والتس ير والتوزيا وفاًا لذل 

على رواد اليعمال متاب ة ملشلات السوق بتقة، والجاه ية التا مة للابتكار أو إعادة  

 .التمو.ا للنفاظ على تنافسيتهم

 

 



 

  

 

 ما هو الفشو؟  

في  ضم هذا النمو، لا يمكن إغفال النضور المستمر لمفهو  الفشو، بوافه ج ً ا لا  

يتج أ من التجربة الرياديةم ف لى عكس التصورات السا تة، لا يُ ت الفشو نهاية  

ناطة تنوّل م رفي واستراتيجي تلسس   –في كثير من اليحيان  –المطاف، بو يمثو 

 .(Edmondson, 2011) لنمو أكثر نضجًا وواق ية

 

 أنواع الفشو في ريادة اليعمال  

 :يمكن تصنيف الفشو في المشاريا الناشئة إلى ثلاثة مستويات أساسية

 

الفشو التشريلي: وي ود إلى الة فاق في إدارة ال مليات اليومية بف الية، مثو . ف 

إدارة سلسلة التوريت، أو تأ ير تسليم المنتجات، أو فوضى في المها  التا ليةم هذا 

 .النوع شا ا في المراحو المبكرة للنمو عنت غياب الينةمة الملسسية

 

مثو د ول سوق جتيت أو   –الفشو الاستراتيجي: ينتث عنتما تُتخذ قرارات كبيرة  

دون الاعتماد على بيانات أو فهم عمي  للسوقم غالباً ما يكون هذا   –إطلاق منتج 

 .الفشو نتيجة غطرسة ريادية أو سو  قرا ة للفرص

 

الفشو السلوكي أو الثاافي: يتمثو في تتهور ثاافة ال مو التا لية، أو غياب 

التوااو الف ال بين الفرق، أو رفض الت لم من الي طا م وهو أ طر أنواع الفشو لينه  

 .قت يُهتر موارد بشلية وابتكارية يص ب ت ويضها

 

 أسباب الفشو اليكثر شيوعًا  

سو  تاتير التكاليف أو الةيرادات: من أكثر الي طا  شيوعًا في النماذ  المالية 

 .الافترا.ات غير الواق ية حول حجم السوق أو م تلات النمو

 



 

  

فهم غير كافٍ للسوق المستهتف: بما في ذل  تريّرات تفضيلات ال ملا  أو سلوكهم  

 .الشلا ي

 

 .. ف الايادة: ناص في و.وح الرؤية أو فشو في بنا  فري  ملهو

 

التمويو غير الكافي أو المُتار بشكو سيئ: الةنفاق السليا على التسوي  أو التوسا  

 .قبو التنا  من جتول المنتج أو السوق

 

 الفشو الذكي: كيف يتنول الخطأ إلى أاو استراتيجي؟  

يشير مفهو  "الفشو الذكي" إلى الاترة على الت لم من الفشو بطرياة منةمةم لا  

يتمثو هذا النوع من الفشو في مجرد وقوع الخطأ، بو في الطرياة التي يتم بها 

تنليو الخطأ، وتوثياه، واستخلاص التروس منه، واستختا  تل  التروس في التنسين  

المشاريا التي تكرسّ ثاافة دا لية تُرحب بالنات البنّا  وتُ امو الخطأ   المستابلي

 .كفراة ت لم، تكون أكثر قترة على الصمود والنمو على المتل الب يت

 

 متى يكون الفشو مفيتًا؟  

عنتما يكون منتود التكلفة ومُتاراً: أي أن الملسسة قادرة على تنمّو نتا جه من دون  

 .تهتيت باا ها

 

، أو تجارب (MVPs) عنتما ينتث في بيئة ا تبار: مثو الا تبارات اليولية لمنتج جتيت 

 .السوق المنتودة

 

 عنتما يكون سليً ا: أي في مراحو مبكرة تُمكنّ من إعادة التوجيه دون  سا ر كبيرة

(Fail fast, learn faster)  

 



 

  

 إدارة الفشو كأداة استراتيجية 

روّاد اليعمال الناجنون لا يتجنبون الفشو، بو يتمجونه في دورة اتخاذ الارارم من  لال 

تسجيو التروس المستفادة، وتنتيث ال مليات التا لية، وإعادة هيكلة فرق ال مو أو  

الرؤية الاستراتيجية، يتنوّل الفشو إلى أاو من أاول الم رفة التنةيميةم الشلكات 

على بنا  نةم تسمح بالتجريب والخطأ  تنرص  Googleو  Amazon الكبيرة اليو  مثو

 ..من أطر آمنة، إدراكاً لايمة هذا النوع من الت لم

 

  

الفشو ليس نايض النجاح، بو مرحلة من مراحله،  ااة في عالم سليا الترير كالذي  

ن يشهم النجاح الناياي في ما ب ت التأسيس لا يتجلّى فاط في توسيا السوق أو نمو  

الةيرادات، بو في المرونة التنةيمية والفكرية التي تُنوّل الة فاق إلى أدوات للتميّ م 

تُ يت ت ريف الفشو من " سارة" إلى "فراة ت لم" هي   لذل ، فإن المشاريا التي

 .اليقتر على الباا ، والنمو، والتأثير في اليسواق التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 إدارة رأس المال العامل: شريان الاستدامة التشغيلية    

 في قلب هذا التنول الملسسي تأتي الناجة إلى إدارة ف الة لرأس المال ال امو

(Working Capital Management)  وهي واحتة من أكثر التنتيات الاستراتيجية التي ،

 .تواجه الشلكات في مرحلة النمو

رأس المال ال امو هو اافي الفرق بين الياول المتتاولة )مثو النات، النسابات  

المتينة، المخ ون  والخصو  المتتاولة )مثو النسابات التا نة والتيون قصيرة اليجو ، 

وهو الذي ينتد ما إذا كانت الشلكة قادرة على تمويو عملياتها اليومية بشكو سلس  

 .(Brigham & Houston, 2019) ا مدون الناجة إلى تمويو  ارجي د

 

 لماذا ي ت رأس المال ال امو بالغ اليهمية؟ 

غالباً ما ترفو الشلكات الناشئة في طور النمو عن مراقبة هذا الجانب، م تاتة أن 

تناي  أرباح مناسبية ي ني تنسّنًا في الو.ا الماليم إلا أن الواقا يُةهر أن سو   

إدارة رأس المال ال امو قت يلدي إلى أزمات سيولة  اناة، حتى وإن كانت الشلكة  

اوي النات، وعت  توفر النات الكافي يمكن أن ي وق  رابنة على الورقم فالربح لا يس

 .عمليات الةنتا ، التوريت، وحتى صلف رواتب الموظفين

 

 أدوات إدارة رأس المال ال امو  

 :(Operating Cycle Analysis) تنليو دورة التشريو

تُااس دورة التشريو بالفترة ال منية بين شلا  المواد الخا  وتنصيو اليموال من 

ال ملا م كلما كانت هذه التورة أقةل، كلما زادت السيولة المتاحةم لذل ، فهم وتنليو  

 .هذه التورة هو المفتاح لضمان استمرارية التشريو

 

 :تنسين إدارة المخ ون 

 تراكم المخ ون دون حاجة حاياية يلدي إلى تجميت السيولةم استختا  أدوات مثو

Just-in-Time (JIT)   أو التخطيط بناً  على الطلب الف لي يساعت على تاليو هذه

 .المشكلة دون التأثير على توافر المنتجات

 



 

  

 :تاصير فترات التنصيو 

اعتماد أنةمة تنصيو ف الة، وتنتيت سياسات ا تمانية متروسة، يُسهم في تاليو  

الفجوة بين المبي ات الناتية والمستناة، مما ي  ز قترة المشلوع على ترطية نفااته  

 .التشريلية بسلعة

 

 :التفاوض على شلوط دفا أطول ما الموردين 

النصول على تسهيلات دفا دون فوا ت أو تمتيت آجال الاستنااق يُ تّ مصتراً غير  

 .مباشل للتمويو قصير اليجو، دون الناجة للجو  إلى قروض أو تمويو  ارجي باهظ

 

 رأس المال ال امو والفشو التشريلي  

كما تم تو.ينه ساباًا في منور "الفشو"، فإن أحت أكثر اليسباب شيوعًا لفشو  

المشاريا في مرحلة ما ب ت التأسيس هو سو  إدارة التتف  الناتيم لا يرتبط هذا فاط 

بالربنية، بو بكيفية إدارة الالت امات قصيرة اليجو والموارد المتاحةم ومن هنا، تصبح 

لة وقا ية واستراتيجية .ت الانهيار المالي، وليست مجرد  إدارة رأس المال ال امو وسي

 .إجرا  مناسبي تاني

 

يمثو رأس المال ال امو، إلى جانب الفهم ال مي  للفشو وإعادة بنا  النماذ  

التشريلية، أحت اليعمتة اليساسية لمرحلة ما ب ت التأسيسم إن الشلكات التي تُترك  

أهمية هذا الجانب وتطوّر أدوات ف الة لمراقبته وتنسينه، تمتل  الاترة على النمو  

ة وتجارية تتسم بالتالب وعت  الياينم فالةدارة  بثبات واستتامة في بيئات اقتصادي

 .الجيتة لليموال اليومية ليست رفاهية، بو ضلورة استراتيجية لباا  المشلوع وتاتّمه

 

 

 

 

 



 

  

 

 دائرة المخاطر المادية والقانونية: التوسع تحت المراقبة 

كو  طوة توسّا جتيتة، سوا  على مستول المنتج أو السوق أو ال مليات، تُفتح أما   

المشلوع احتمالات فرص جتيتة، لكنها أيضًا تُت و الملسسة في دا رة أوسا من  

المخاطرم تتضاعف هذه المخاطر ما ت ايت بيئة ال مو، ود ول أسواق جتيتة،  

 .باًاواعتماد تانيات أو نماذ  عمو غير مجرّبة سا

 

 أنواع المخاطر في مرحلة ما ب ت التأسيس  

 : (Physical/Operational Risks) المخاطر المادية

وتشمو التلف المفاجئ للم تات، اليعطال التكنولوجية، اناطاع سلسلة الةمتاد،  

وارتفاع تكاليف التشريو ليسباب غير متوق ةم في هذه المرحلة، تتنول الي طا   

الصريرة إلى أزمات كبيرة نةراً لتأثيرها المتضاعف على الينةمة التشريلية  

 .المتوس ة

 

 : (Legal/Compliance Risks) المخاطر الاانونية والتنةيمية 

وتشمو مخالفات في الترا يص، عت  التواف  ما قوانين ال مو، أو الة لال ببنود  

ت اقتية في أسواق جتيتةم قت يكون الفشو في الامتثال سبباً في دعاول قضا ية  

 .مكلفة، أو حتى توقّف ال مليات في ب ض اليسواق

 

 :المخاطر الاستراتيجية 

ترتبط بالارارات الكبرل مثو د ول سوق جتيت دون دراسة، أو توقيا شلاكات ما جهات 

غير مستارة قانونياً أو مالياًم هذا النوع من المخاطر غالباً ما يكون غير مر ي إلا ب ت  

 .فترة، مما ي يت من  طورته

 

 

 



 

  

 ال لاقة بين المخاطر والفشو  

كما تمت الةشارة ساباًا في منور "الفشو"، فإن غياب إدارة المخاطر المسباة قت  

يكون أحت مسببات الفشو الاستراتيجي أو التشريليم فمثلاً، شلكة لا تتأكت من أهلية  

مورد في دولة جتيتة قت تت رض ليزمات سلاسو التوريت؛ وأ رل تتجاهو قوانين  

 .رامات تُهتد السيولةالضلا ب المنلية قت تُجبر على دفا غ

 

 استراتيجيات ف الة لةدارة هذه المخاطر  

 :النصول على التأمين المناسب

ترطية الياول، الممتلكات، المسلوليات الاانونية، وحتى الي طا  التشريليةم هذا يُ ت  

وسيلة وقا ية وليس مجرد إجرا  شكليم التأمين لا يمنا الخطر، لكنه يخفّف من أثره  

 .المالي عنت حتوثه

 

 :الاستشارات الاانونية المستمرة

يجب أن تكون ال لاقة ما المستشار الاانوني استراتيجية، وليست ظرفيةم كو عات أو  

توسا يجب أن يخضا للمراج ة الاانونية،  ااة عنت د ول بيئات تنةيمية جتيتة أو  

 .توقيا عاود شلاكة طويلة اليجو

 

 : (Due Diligence) التاييم الشامو قبو التوسا

يجب أن يُبنى على تنليو تفصيلي   —سوا  كان سوقياً أو تشريلياً  —كو قرار توسّا  

يشمو اليب اد المالية، الاانونية، الفنية، والبيئيةم هذا التنليو يساعت في رات المخاطر  

 .قبو وقوعها ويالو من الاعتماد على الافترا.ات أو الارارات الانف الية

 

 : (Enterprise Risk Management – ERM) بنا  نةا  دا لي لةدارة المخاطر

ب ض الشلكات تتطور لمرحلة تبني نةا  دا لي لةدارة المخاطر يتضمن آلية 

لتنتيتها، قياسها، تصنيفها، ومراقبتها بشكو دوري، مما يرفا قترة المشلوع على  

 .الاستجابة الاستباقية بتلاً من ردّ الف و



 

  

في مرحلة ما ب ت المشاريا الناشئة، لا يكون النجاح مجرد ثمرة للنمو أو للابتكار، بو  

أيضًا نتيجة لاترة الملسسة على تفادي المخاطر أو التكيف م ها بف اليةم إدارة  

المخاطر ليست عا اًا أما  النمو، بو شلطًا لنجاحه واستتامتهم فالملسسات التي  

خاطر الاانونية والمادية تُشبه سفينة تبنر بسلعة عالية  تتوسّا دون رؤية متكاملة للم

 .بلا رادار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 لماذا تحتاج إلى توسيع مشروعك؟     

في مرحلة ما ب ت التأسيس، لا يكون التوسّا مجرد طموح طبي ي، بو ضلورة  

استراتيجية تمليها عوامو السوق، ومنتودية النمو التا لي، والناجة إلى ت ةيم  

سوا  جررافياً أو في    —الايمة السوقية للمشلوعم إذ أن باا  المشلوع في نطاق .ي  

"مأزق التشباّ" أو "ركود النمو"، وهو ما قت  قت يُ رّ.ه لما يُ رف بت —نطاق المنتجات 

 ,Grant) يلدي لاحاًا إلى الانكماش أو فاتان مي ة تنافسية لصالح منافسين أكثر جرأة

2021     

 

 أسباب استراتيجية تتف   إلى التوسّا  

 :(Market Share) زيادة النصة السوقية 

التوسّا يسمح بالواول إلى شلينة أكبر من ال ملا ، مما يرفا من النصة السوقية  

 .تتريجياً، ويُ  ز النفوذ التفاوضي للمشلوع أما  الموردين، والشلكا ، وحتى ال ملا 

 

 :(Economies of Scale) تناي  وفورات النجم

ما التوسا، يمكن توزيا التكاليف الثابتة على وحتات إنتاجية أكبر، مما يالو من 

متوسط التكلفة وي يت من هوامش الربحم كذل ، يمكن تنسين الكفا ة الةنتاجية 

 .والشلا ية عنت الت امو بكميات أكبر

 

 :مواجهة التشباّ أو منتودية السوق النالي

في حال بتأ السوق المستهتف يُةهر إشارات على التشباّ أو التباطل، فإن التوسّا يُ تّ  

 .وسيلة استباقية لتجنّب الانكماش أو الاعتماد المفرط على شلينة واحتة من السوق

 

 

 



 

  

 :(Valuation) ت  ي  الايمة السوقية للمشلوع

المستثمرون يُايمّون المشاريا وف  قترتها على التوسا والنمو المستابليم وبالتالي،  

فإن مشلوعًا يمل   طة توسّا واق ية ومان ة يُ تّ أكثر جاذبية للاستثمار أو حتى  

 .للاستنواذ لاحاًا

 

 أنماط التوسّا  

 :التوسا الجررافي

ويتطلب دراسة   — سوا  دا و التولة أو  ارجها   —يتمثّو في د ول أسواق جتيتة 

دقياة لاحتياجات السوق المستهتف، والاوانين، وال وامو الثاافية، ودرجة التنافسم 

هذا النوع من التوسا يساعت على تنويا مصادر الت و وتاليو الاعتماد على سوق  

 .واحت

 

 : (Product Diversification) تنويا المنتجات

إ.افة منتجات أو  تمات جتيتة تستهتف نفس ال ملا  الناليين أو شلا ح مختلفةم  

التنويا الذكي يُ  ز من متوسط ال ا ت لل ميو ويالو من المخاطر المرتبطة بفشو  

 .منتج واحت

 

 : (Mergers & Acquisitions) التمج والاستنواذ

وسيلة للنمو السليا عبر شلا  شلكات قا مة أو الانتما  م ها، مما يسمح بالنصول  

على حصة سوقية جاه ة، أو تانيات، أو فرق عمو متخصصةم لكنها عملية م اّتة  

 .تتطلب تاييمًا دقياًا للمخاطر الاانونية والمالية والثاافية

 

 :الشلاكات الاستراتيجية

  –مثو موزعين، مطورين تانيين، أو شلكا  تسوي    –بنا  تنالفات ما كيانات أ رل 

يمكن أن يُسهم في تسليا النمو دون الناجة إلى موارد دا لية .خمةم الشلاكة تُالو  

 .التكاليف وتُوسّا شبكة النفوذ



 

  

 

 التوسّا كج   من دورة الت لم والنضج

كما رأينا في منور "الفشو"، فإن ال تيت من الشلكات تُخطئ عنتما تُاتِ  على التوسا  

دون دراسة أو است تاد دا لي، ما يلدي إلى انهيار مالي أو تشريليم وبالتالي، لا  

ينبري النةر إلى التوسا كخطوة إل امية فاط، بو كارار استراتيجي يتطلب توافر  

 :عناصل مثو

 .نموذ  عمو قابو للتوسا ❖

 .بنية تشريلية مرنة ❖

 .رأس مال عامو منضبط ❖

 .أنةمة إدارة مخاطر متاتمة ❖

 .ثاافة تنةيمية تستوعب التريير ❖

 

 

التوسّا ليس مجرد  يار، بو في كثير من اليحيان هو  ط التفاع الوحيت .ت التشباّ 

والمنافسة والانكماشم غير أن التوسّا دون است تاد ي ادل المرامرة غير المنسوبةم  

لذل ، فإن الارار بالتوسا يجب أن ينبا من استراتيجية نا.جة، متعومة بنةا  مالي  

ت امو ما الت ايتات الجتيتةم فالمشاريا الاادرة على  وتشريلي وقانوني قادر على ال

التوسا بذكا ، هي نفسها الاادرة على بنا  مستابو طويو اليمت في بيئة تنافسية لا  

 .ترحم

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 اختراق السوق: تعظيم القيمة من السوق القائم 

.من  ارطة النمو ب ت مرحلة التأسيس، لا يُ ت التوسّا دا مًا مرادفًا لت ول أسواق  

جتيتة أو إطلاق منتجات مبتكرةم ففي كثير من النالات، يكون الارار اليكثر كفا ة هو  

 Market) ت ةيم اليدا  دا و السوق النالي، وهو ما يُ رف باستراتيجية ا تراق السوق

Penetration).   هذه الاستراتيجية تركّ  على زيادة النصة السوقية للمنتج أو الختمة

 .(Kotler & Keller, 2020) النالية دون تريير جوهري في المنتج أو السوق المستهتف

 

 متى يكون ا تراق السوق هو الخيار الينسب؟  

في ب ض المراحو، قت تلاحظ الشلكة أنها لا ت ال تمل  فراًا كبيرة للنمو .من السوق  

 :الذي ت مو فيه بالف وم يُفضو هذا النوع من الاستراتيجيات عنتما

 .يكون السوق المستهتف كبيراً نسبياً ولم يتم استرلاله بالكامو 

 .يكون للمنتج مي ة تنافسية قا مة لكنها غير م روفة بشكو كافٍ  

 .تمل  الشلكة قترة تشريلية على  تمة عتد أكبر من ال ملا  بنفس التكلفة 

 

 أدوات ا تراق السوق  

 : (Competitive Pricing) التس ير التنافسي

أن يُ  ز من جاذبية المنتج،  ااة إذا ما   —بشكو متروس   —يمكن لتخفيض اليس ار 

قورن بمنافسيه من حيث الايمةم كما يمكن تطبي  سياسات مثو الخصومات، 

 .ال روض الترويجية، أو النواف  الجماعية

 

 : (Promotion Optimization) تنسين الانوات الترويجية

لا يكفي أن يكون المنتج جيتًا؛ يجب أن يكون مر ياً ومفهومًا أيضًام لذل  يُ تّ تنسين  

النملات التسوياية وتكييفها ما الجمهور المستهتف من أهم أدوات ا تراق السوقم  

يشمو ذل  الةعلانات الرقمية، المنتول التفاعلي، تسوي  التجربة، وحتى التوايات 

 .من ال ملا 

 



 

  

 :(Customer Experience Enhancement) ت  ي  تجربة ال ميو

تاتيم تجربة متمي ة يرفا من ولا  ال ميو وي يت من م تل الشلا  المتكرر، ما يرفا من 

النصة السوقية دون الناجة لاجتذاب عملا  جتد بالضلورةم يشمو ذل  تنسين  تمة  

 .ما ب ت البيا، تاليو وقت التسليم، أو تنسين واجهة الاستختا  الرقمية

 

 الفرق بين ا تراق السوق والتوسّا  

 :رغم أن كليهما يهتف إلى النمو، إلا أن الا تلاف جوهري

 اختراق السوق  التوسّع 

 ت مي  النضور في السوق النالي  دخول أسواق أو قطاعات جديدة 

 مخاطره أقو نسبياً مخاطره أعلى )قانونية، تشغيلية، ثقافية( 

يمكن تنفيذه بإعادة توجيه الموارد   يتطلب موارد إضافية 

 النالية

 ينافظ على السوق والمنتج كما هما يغيّر من طبيعة السوق أو المنتج

 

 

 ا تراق السوق كمرحلة تمهيتية للتوسّا  

في كثير من الاستراتيجيات، يُ تبر ا تراق السوق مرحلة انتاالية أو "تجريبية" قبو  

التوسّا الجررافي أو تنويا المنتجاتم فا تبار متل مرونة ال مليات التا لية واستجابة  

السوق المنلي ي  ز من ثاة الشلكة في قترتها على النمو المنضبط، ويالو من  طر  

 .التاليةالفشو في مراحو التوسّا 

 

 

 

 

 



 

  

ا تراق السوق يُ تّ  ياراً استراتيجياً مثالياً للمشاريا التي تس ى للنمو دون المجازفة  

الكبيرة المرتبطة بالتوسّا الخارجيم إنه منهج ي تمت على ت ةيم الاستفادة من  

الياول النالية عبر تنسين في اليدا  التسوياي والتشريلي والتجريبي، وهو ما 

 .ة في مرحلة ما ب ت التأسيسيتماشى ما روح الةدارة الذكي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 إدارة الفشل: من التعثّر إلى التعلّم المؤسسي 

في عالم ريادة اليعمال، لا يُ تبر الفشو حادثًا طارً ا فنسب، بو عنةلًا متكرراً في  

مسار الابتكار والنموم وقت ناقشنا ساباًا كيف أن الفشو لا ي ني بالضلورة نهاية  

المشلوع، بو يمكن أن يكون أداة ت لّم ثمينةم غير أن الايمة الناياية لا تنبا فاط من  

 .لاترة على إدارته بوعي وذكا وقوع الفشو، بو من ا 

 

 ما الفرق بين الفشو وفشو الةدارة؟  

ليس كو فشو يُتار بطرياة انينةم فرياب آليات إدارة الفشو قت يُنوّل حتثًا اريراً  

 :إلى أزمة شاملةم بينما المشاريا التي ت تمت نةامًا ف الاً لةدارة الفشو تستطيا

 

 .تنليو جذور الخطأ ❖

 .تنتيت نوع الفشو )تشريلي، استراتيجي، ثاافيممم  ❖

 .اتخاذ قرارات تصنينية دون ذعر أو نكران ❖

 .تنويو التجربة إلى م رفة قابلة للتطبي  ❖

 

 الركا   اليساسية لةدارة الفشو  

 : (Experimental Mindset – Lean Startup) "تبنّي عالية "التجريب

على مبتأ أن كو منتج أو  تمة يجب أن يبتأ   (Lean Startup) ت تمت المنهجية الرشياة

يتم ا تباره سليً ا في السوقم التجريب ي ني الاست تاد   (MVP) كت نموذ  أولي بسيط

 .(Ries, 2011) للفشو المنتود والمبكر، بتلاً من فشو .خم ب ت استثمار كبير

 

 : (Rapid Feedback Loops) جما الترذية الراج ة بسلعة 

كو تأ ير في فهم الفشو يُضاعف من تكلفتهم لذل ، من المهم بنا  آلية لاستابال  

ملاحةات ال ملا  والموظفين، وتنليلها بسلعة، وتنويلها إلى قرارات فورية لتنسين  

 .ال مليات أو المنتجات 

 



 

  

 : (Plan B) تطوير  طة بتيلة 

 المشاريا الذكية لا تضا كو طاقتها في  طة واحتة فاطم وجود  طة بتيلة

(contingency plan)   يُالو من التوتر عنت الفشو، وي يت من سلعة الانتاال إلى مسار

 .جتيت دون  سا ر فادحة

 

 :فصو الفشو التشريلي عن الفشو الاستراتيجي

 .من الي طا  الشا  ة أن يُ امو كو فشو بنفس الطرياة

 .الفشو التشريلي غالباً ما يت ل  باليدا  التا لي ويمكن علاجه بأنةمة أو تتريب

أما الفشو الاستراتيجي فيتطلب إعادة تاييم جوهري للفر.يات اليساسية للمشلوع أو  

 .السوق أو النموذ  المالي

 

 كيف تُسهم إدارة الفشو في النجاح المستتا ؟ 

إدارة الفشو لا تنمي المشلوع من الانهيار فنسب، بو تُرسخ ثاافة ملسسية نا.جة  

تج و من الت لم ج ً ا من دورة النياة التنةيميةم كذل ، فإن الملسسات التي توث   

إ فاقاتها وتت امو م ها بصتق تُكسب ثاة المستثمرين وال ملا ، لين قترتها على  

 .الت افي تصبح أحت ملشلات قوتها

 

  —كما يُةهر البنث أن بيئات ال مو التي تنتفي بالتجريب وتُشجّا مشاركة الفشو 

 ,Edmondson) هي اليكثر إبتاعًا واستاراراً على المتل الطويو —بتلاً من ال ااب 

2011  . 

 

  

 

 



 

  

لا يُااس نضج المشلوع فاط بمتل نموه أو قترته على التوسا، بو أيضًا باترته على  

احتوا  الفشو، والت لم منه، والارتتاد بشكو أكثر قوةم في مرحلة ما ب ت التأسيس،  

تصبح إدارة الفشو عنةلًا تكاملياً .من إدارة اليدا ، والتمويو، والتوسام المشاريا  

لت امو م ه، ليست فاط أكثر استتامة، بو أكثر مرونة  التي تفهم الفشو وتُنسن ا

 وابتكاراً في بيئة ريادية سلي ة التريرم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 ماذا بعد غد؟ استشراف المستقبل في بيئة ريادة الأعمال 

بينما تركّ  م ةم الشلكات في مرحلة ما ب ت التأسيس على تنسين ال مليات وتوسيا  

 .السوق وإدارة الفشو، هناك بُ ت آ ر لا ياو أهمية: التفكير المستابلي

ففي عالم يتريّر بشكو متسارع تاوده الابتكارات التانية، والتنولات الجيوسياسية،  

وتالّبات سلوك المستهل ، يصبح من الضلوري أن تسأل المشاريا الناشئة المتاتمة  

 سلالاً جوهرياً: ماذا ب ت غت؟ 

 

ليس الماصود بالمستابو هنا مجرد التخطيط لل ا  الااد ، بو الاترة على التكيف  

المسب  ما متريرات قت لا تكون وا.نة بالكامو اليو ، لكنها قابلة للتأثير غتًام وهذا  

 Schoemaker et) (Strategic Foresight) "ما يُطل  عليه "الاستشلاف الاستراتيجي

al., 2018   

 

 ماومات الملسسة المستابلَية 

 : (Adopting Emerging Technologies) تبنّي التانيات النتيثة

لم ي ت الذكا  الااطناعي، وتنليو البيانات الضخمة، والنوسبة السنابية، مجرد  

أدوات تانية، بو أابنت عناصل حيوية للباا  والابتكارم الملسسات التي تتمج هذه  

اليدوات في عملياتها، تصبح أكثر قترة على اتخاذ قرارات دقياة، أسلع استجابة  

 .للتريرات، وأقرب لفهم عملا ها

 

 : (Organizational Agility) بنا  ملسسات مرنة

ت ني المرونة قترة الملسسة على ت تيو نماذجها التشريلية بسلعة استجابة للةروف  

الجتيتةم تشمو هذه الاترة: تفويض اتخاذ الارار، ثاافة لا مرك ية، وهياكو قابلة  

لةعادة التشكيو حسب الناجةم وهذا يتطلب نضجًا ملسسياً وثاافة تنةيمية تفاعلية لا  

 .تااو  التريير، بو ترحّب به

 



 

  

 : (R&D) الاستثمار في البنث والتطوير

في عالم المستابو، ستنارض الملسسات التي تستهل  الابتكار دون أن تُنتجهم 

ولذل ، فإن تخصيص موارد دا مة للبنث والتطوير ليس رفاهية، بو شلط لباا   

 .المشلوع كمصتر للنلول وليس فاط كمُالّت للسوق

 

 : (Contingency & Scenario Planning) إعتاد  طط طوارئ مرنة

ما تسارع التريرات، لا تكفي  طة واحتة لمواجهة المستابوم يجب على الملسسات 

أن تطور سيناريوهات مت تدة لمستابو السوق، وتتتربّ على كيفية الت امو ما كو 

 .سيناريو بمرونةم هذه الآلية تُالو من اليثر النفسي والتنةيمي لليزمات المفاجئة

 

 لماذا يفشو كثيرون في استشلاف المستابو؟ 

 .الانشرال بالمشكلات اليومية ❖

 .ناص الكفا ات الاادرة على التنليو الاستراتيجي طويو المتل ❖

 .ثاافة تفضّو اليمان التشريلي على المرامرة المنسوبة ❖

 

إلا أن الواقا يلكت أن المشاريا التي تستثمر في "تفكير الرت" تنا  نتا ج أفضو حتى  

على المتل الاصير، لينها ت مو دا مًا في حالة جاه ية قصول، وتتفوق في استرلال  

 .الفرص قبو منافسيها

 

 الاستشلاف ليس تنجيمًا بو منهجية

فإن التفكير المستابلي لا ي ني "التكهّن" بالمستابو، بو     وفاًا لسشومايكر وزملا ه

استشلاف السيناريوهات الممكنة، وتنتيت الةشارات المبكرة للترير، وبنا  استراتيجيات  

 .مرنة ومبتكرة

 

من هنا، فإن ال الية المستابلية لا يجب أن تكون حكراً على المتير التنفيذي أو قسم  

 .التخطيط، بو ج ً ا أايلاً من ثاافة الملسسة بأكملها



 

  

 

  

في نهاية رحلة "ما ب ت المشاريا الناشئة"، وب ت مراحو التوسا، والت لم من الفشو، 

وت  ي  الكفا ة، تبرز الناجة إلى توجّه أكثر شمولاً واستباقية: بنا  مشلوع يفكّر في ما  

 .ب ت الرت

إن الاترة على استشلاف المستابو ليست ترفًا تنةيمياً، بو مفتاح النجاة في بيئة  

ريادة اليعمال المتالبةم فالمشاريا الاادرة على توظيف تنتيات اليو  برؤية الرت،  

 .هي التي تُصبح قادة السوق وليس مجرد تاب ين فيه

 

"رواد الرت هم من يستثمرون في تنتيات اليو  ب الية استشلاف المستابو"  

(Schoemaker et al., 2018م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 ملخص المو.وع

 

تتناول هذه المادة ال لمية المراحو المفصلية التي تمر بها المشاريا الناشئة ب ت  

تجاوزها طور التأسيس، حيث تبتأ في مواجهة تنتيات النمو والتوسا، وتنتاو من  

التجريب إلى بنا  أنةمة تشريلية مستارة وقابلة للتوسام تتناول التراسة عتة مناور  

 مو وإعادة تاييم السوق، مروراً بإدارة رأس المال مترابطة، تبتأ بتطوير نموذ  ال

ال امو والمخاطر الاانونية والمادية، وانتهاً  باستراتيجيات مثو التوسا وا تراق  

السوقم كما يتم تناول الفشو ليس ك ا  ، بو كأداة ت لم تساهم في تنسين الارارات  

 .وت  ي  مرونة المشلوع

 

في المنور اليعم ، تسلط المادة الضو  على أهمية إدارة الفشو بوعي، وتوظيفه  

لبنا  ملسسات أكثر قترة على التكيف والاستجابة، ثم تنتاو إلى التفكير الاستراتيجي  

عبر تبني   —اليب ت أفاًا تنت عنوان "ماذا ب ت غت؟"، حيث يُصبح استشلاف المستابو  

أحت   —لبنث والتطوير، والتخطيط مت تد السيناريوهات التكنولوجيا، والاستثمار في ا

مفاتيح الاستتامة الرياديةم تلكت التراسة أن المشاريا التي تجما بين كفا ة الناضل، 

ومرونة الت امو ما الة فاق، وعالية استشلافية للمستابو، هي التي تمل  الاترة  

 الناياية على الباا  والنمو في بيئة اقتصادية متريرةم
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