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 : اسم البرنامج التدريبي
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أهيلي  نرحب بكم في البرنامج الت أن  منصة سلسلة كريرز يطيب لنا في    

 مذاق الريادة 

 )برنامج تأهيلي لصنّاع المقاهي والمطاعم( 

إن هذا البرنامج يأتي في إطار الجهود المستتتتتتمرة لتطوير القوراس وتاستتتتتيي المدال في المجال س  

المهنية والاياتية. ونأمل أن يكون هذا البرنامج فرصتة لتللم المهاراس الجويوة وتباد  الببراس بيي  

 .المتوربيي

 

 

     

 

 ..شكراً لكم على حضوركم وتفاعلكم

 نتمنى لكم وقتاً مفيواً وممتلاً في هذا البرنامج..كما 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 إقرار وتعهد 

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار تلهو حقوق ملكية فكرية 

 

وتستتتبول لمارا     منصتتة ستتلستتلة كريرز  تلود حقوق ملكيتها الفكرية   أهيلية  الاقيبة الت

)متادة علميتة     أهيليتة  وعليت  أتلهتو بلتول استتتتتتبتوال ماتو  الاقيبتة التت       التتأهيتل عبر المنصتتتتتتة  

أو مشتتاركتها ما الرير دون   المنصتتة  استتتباناس  حال س دراستتية  صتتور  رستتول تو.تتياية  ...(  ار   

أ ذ الموافقاس الرستتتتمية والنةامية الةتتتتلياة ال لذامية  لذلب مي صتتتتاحب حف الملكية الفكرية   

الناتجة عي المطالباس والتلويضتتاس المترتبة على  وبنالً علي  أتامل كافة المستتلولياس القضتتا ية  

 .  .ال  ل   بذلب 
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تمكيي المتورب مي تاليل جاهذية مشلوع  للتوسا واتباذ قراراس استراتيجية صاياة بشأن التوسا أو منح 

 .الفرنشايذ

 جلسةالهدف العام لل
 

 

 

 

 :مي المتوقا بلو انتهال المتورب مي المشاركة في الجلسة أن يكون قادراً على

 المتهور.التمييذ بيي التوسا الذكي والتوسا 

 تقييم جاهذية مشلوع  للتوسا أو منح اللل مة.

 اتباذ قرار موروس بيي تأسيس عل مة أو شلال فرنشايذ.

 فهم متطلباس منح ال متياز التجاري مي حيث التشريل  الهوية  واللقود.

 .التاوث بثقة ما المستثمريي أو الممنوحيي الماتمليي.

 

 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 مذايا نةال ال متياز التجاري  :المو.وع المو 

 الجاهذية للتوسا وال نتشار ع الثاني:والمو.

 تأسيس عل مة أو فرنشايذ: المو.وع الثالث

 المو.وع الرابا : تقييم المشلوع 

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  ةسلللج
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التعريف ====== المصطلح  م  

١ 

FRANCHISOR حف يلطي  اللي  المصلية التجارية اللل مة  صاحب هو : المانح  

 .أ ر  جهة  أو لشبص استبوامها

 بلض في  للفرنشايذ  ماناة هي   "ستاربكس" شلكة )مثا :

 الوو .(

٢ Franchisee 

 استبوال حف تشتري اللي  الجهة أو الشبص هو: الممنوح

 . المانح بشلوط   ويلتذل باسمها  فرع  وتوير التجارية اللل مة

  مي ال متياز ممنوح جوة في  ستاربكس فرع صاحب :مثا )

 .( الشلكة

3 Brand/Trademark 

  اللي  الهوية أو  الشلار أو ال سم هي:  العلامة التجارية

  قانوني  حف  وتمناب  السوق  في  مشلوعب   تميذ

 .باستبوامها

 .(مامية عالمية   تجارية عل مة "  ماكوونالوز: " مثا )

 

4 Expansion 

  في  التوسا أو جويوة فروع  فتح  هو التوسع والانتشار 

 إما ويكون   والمبيلاس  ال نتشار لذيادة جويوة   أسواق

 . الفرنشايذ  نةال  عبر  أو ال دارة  بنفس

 .(ثانية  دولة في  أو الموينة  نفس   دا ل التوسا: مثا )

 

 
 قائمة المصطلحات
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 وتقييم المشاريع  التوسع والفرنشايز:  –المطاعم والمقاهي كمشاريع تجارية    عاشرالالموضوع 

 مقدمة  

 

نةال ال متياز التجاري )الفرنشايذ( هو أحو أكثر نماذ  التوسا نجاحًا وانتشاراً حو  اللالم  لكن  يبضا  

قانونية وا.اة ويستلذل التلامل ما مااميي متبصصيي لضمان حفظ الاقوق بيي  لمنةمة 

 .الطرفيي )المانح والممنوح(

ورام وجود اللقود وال شتراطاس الرسمية  مي الضلوري فهم عميف لملناه ومذاياه ومتى يكون  

 .مناسب لب كمستثمر أو صاحب عل مة

 مزايا نظام الفرنشايز )الامتياز التجاري(: 

 أسلع بأقل مجهود تشريلي: نمو 

 تقور تتوسا وتنتشل في أكثر مي موينة أو دولة دون ما توير كل فرع بنفسب.  

هو اللي يتامّل تكاليف التأسيس والتشريل  وأنت كمانح تستفيو    ح التكاليف: الممنو تقليل  

 مي الرسول واللوا و.

كل فرع جويو يرفا مي قوة وانتشار اللل مة التجارية ويذيو مي قيمتها   زيادة انتشار اللل مة: 

 السوقية.

 (. Royalties( ونسب المرباح )Franchise Fees ل   رسول ال متياز ) يمستمر: م تاقيف د ل  

ما تتامل كل التاوياس بنفسب  يتم توزيا المباطر بينب وبيي     المباطر: بوامشاركة  

 الممنوحيي.

عادة يكون شبص يلرف السوق المالي  وبالتالي عنوه قورة    حالمالي: الممنو تافيذ النمو  

 أفضل على التلامل ما اللمل ل وفهم السوق. 

واالبًا    هو اللي يفتح الفرع الجويو في منطقة ملينة ( Franchiseeفي نظام الفرنشايز، الممنوح )

 يكون مي أهل المنطقة أو يلرفها جيوًا. 

 في:  هذا سوف يساعو 

 ا تيار موقا مناسب. ✓

 فهم ثقافة وذوق اللمل ل. ✓

 بنال عل قاس مالية قوية. ✓

بالضلورة يلرف    ليس( يلطي  النةال والوعم والتوريب  لكن   Franchisorبينما المانح ) ✓

 تفاصيل السوق المالي بنفس اللمف. 

 

 



 

9 

  

 مؤشرات الجاهزية للتوسع: 

 فريف تشريل مستقر  وجودة الطلال أو البومة ما تبتلف مي يول ليول.  لويبإذا كان  

 متكرر ومرتاحيي.  بشكلولويهم ول ل للمنشأة عمل ل   تملب  

 مالية. تاقف أرباح ثابتة ومستقرة مي فترة طويلة بوون مشاكل  

رابة قوية في   لويبالملشلاس يلر.ب لمباطر عالية جوًا  حتى لو كانت  ه التوسا بوون هذ 

 . وتملب مل لة مالية  النمو 

 الفرق بين التوسع الذكي والمتهور:

 الذكي: مبني على دراسة  تاليل مبيلاس  تكاليف  وموقا.  

أفتح ثاني"  أو "أبرى أسبف   ي  للنالمتهور: قا م على اللاطفة مثل "الناس حبوا المطلم  

 المنافس".

 متى تأخذ فرنشايز أو تبني علامة؟ 

تو ل السوق بسلعة وبلل مة ناجاة جاهذة )لكي راح توفا   عنوما تقرر أن تا ذ فرنشايذ:   

 مقابل(. 

 تبني عل متب: لما يكون عنوك فكرة فريوة وتبرى تكون لب بصمتب الباصة.  

 متطلبات التأهيل للفرنشايز:

 : الوصفاس  التوريب  طريقة التشريل.احترافي يتضمي عنوك دليل تشريل   ضلورة أن يكون 

 قانونيًا )اسم + لوقو + تصميم(. ومسجلة مامية الهوية التجارية   

 إعواد عقود احترافية وا.اة تاود اللل قة وال لتذاماس. 

 للممنوحيي: توريب  متابلة تشريلية  حمل س تسويقية.دعم مستمر   

 

 للمشروع مطعم او مقهى :  أدوات التقييم الداخلي والخارجي 

 .: أدال الفريف  جودة التشريل  ال لتذال بال جرالاسالتقييم الداخلي  

 .تجربة اللميل  قوة البرانو  الاضور الرقمي :  التقييم الخارجي 

 :رضا العميل –الجودة  – العمليات نماذج التقييم: 

 .نموذ  تقييم تجربة اللميل )قبل  أثنال  بلو( 

 .تقييم جودة المنتجاس والبومة 

 .مراجلة اللملياس اليومية ومو  ثباس المدال 

 :التي تقود المطلم للنجاح KPI’s ملشلاس المدال 

 .المبيلاس اليومية ومتوسط التذكرة 

 .والتقييماسملو  ر.ا اللميل  

 .ملو  التكرار وملو  الشكاو  

 .ملو  استقرار الموظفيي 

 كيف تقيس الجاهزية للتوسع أو الاستثمار؟ 

 هل مشلوعب قابل للتكرار بنفس الجودة؟  
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 هل لويب نةال تشريل موثّف؟  

 هل اللل مة التجارية وا.اة ومابوبة؟  

 .ملشلاس الجاذبية للمستثمر أو الممنوح )في حا  الفرنشايذ( 
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 لاشلال ملبص المو.وع 

  يقف را و المعما  أمال  ياريي استراتيجييي:  والمقاهي  عنو د و  سوق المعما  في قطاع المطاعم

( للل مة  إما تأسيس عل مة تجارية  اصة تلبّر عي رؤيت  وهويت   أو الاصو  على امتياز )فرنشايذ

قا مة وناجاة. كل  البياريي يتطلبان دراسة دقيقة للسوق  وتفراًا كاملً  لل دارة والتشريل. أما في  

حا  التفكير بمنح ال متياز التجاري للآ ريي  فل  بو أن يكون المشلوع قو حقف نجاحًا فلليًا على أر   

  و طة دعم وا.اة للممنوحيي.  الواقا  ويملب نةال تشريل موثف  وهوية تجارية مامية قانونيًا

 فالفرنشايذ ليس مجرد عقو  بل منةومة تكاملية تتطلب جاهذية عالية والتذامًا طويل الممو 

. 
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 1تدريب 

 

 "كتب باختصار، هل ترى مشروعك مستعدًا لمنح الامتياز التجاري؟ وما الخطوة القادمة التي تحتاجها؟ ا

 :من كل متدرب أن يطلب

 .هوية(ال – تجربة عميل  –تشريل اليقيمّ مطلم  أو مشلوع  ) 

 .تاتا  تاسيينقاط  3نقاط قوة و  3يكتب   

 يقيمّ: هل مطلم  جاهذ للتوسا؟ لماذا؟ وما المطلوب قبلها؟  
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 تنويه للمتدربين:

يرجى من جميع المتدربين استكمال العمل على المشروع الذي تم اختياره وتوثيقه في الجلسة السابقة، سواء 

 .تفاصيله في هذه الجلسةكان مطعمًا أو مقهى، ومتابعة بناء 

 :يطُلب من كل متدرب

وتصور متى يبدا بالتوسع والانتشار مع تحديد الأماكن إعداد خطة 

 والاستراتيجيات المتبعة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظــات



 

14 

 

 المراجا  

 

 

 

  

 ال جتماعية  التنمية  بنب +  الذراعية  التنمية صنووق 

 عةلي/  شلبي  مطلم مشلوع  تأسيس جوو   دراسة 

  تقويرية وتكاليف  مالي تاليل  على  تاتوي  الرسمية  المنصاس عبر  منشورة دراساس —

 .السلودي السوق دا ل واقلية 

 ٢0٢٢وزارة التجارة السلودية  دليل ال متياز التجاري )الفرنشايذ(   

 الهيئة اللامة للمنشآس الصريرة والمتوسطة )منشآس(  موقا  

 دليل تأسيس وتشريل المطاعم 

عبوالله سلو  ; المللف:  ل شتراطاس فتح وتشريل المطاعم والمقاهي المرجا الشامل  

  ٢0٢0; تاريخ النشل:  الاصان

دار تشكيل للنشل   2022, الو سليمان الراجاي    تطبيقيةبنال اللل مة التجارية  طواس علمية  

 والتوزيا

الريادة ال بواعية في إنشال المشاريا  مصطفى الشيخ  إبراهيم بوران ,دار الشلوق عمان   

٢0١3. 

 الطبلة المولى . ٢0١8 طة عمل في يول واحو . رونوا أبرامذ .مكتبة جرير . 

 ٢000كوتلر يتاوث عي التسويف   فيليب كوتلر . مكتبة جرير  
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