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 : اسم البرنامج التدريبي

المطاعم والمقاهي كمشاريع   عنوان الجلسة :

 التسويق الذكي للمطاعم –تجارية 
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أهيلي  أن نرحب بكم في البرنامج الت منصة سلسلة كريرز يطيب لنا في    

 مذاق الريادة 

 )برنامج تأهيلي لصنّاع المقاهي والمطاعم(

إن هذا البرنامج يأتي في إطار الجهود المستتتتتتمرة لتطوير القوراس وتاستتتتتيي المدال في المجال س  

المهنية والاياتية. ونأمل أن يكون هذا البرنامج فرصتة لتللم المهاراس الجويوة وتباد  الببراس بيي  

 المتوربي 

 

 

    

 

 ..شكراً لكم على حضوركم وتفاعلكم

 نتمنى لكم وقتاً مفيواً وممتلاً في هذا البرنامج..كما 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 إقرار وتعهد 

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار تلهو حقوق ملكية فكرية 

 

وتستتتبول لمارا     منصتتة ستتلستتلة كريرز  تلود حقوق ملكيتها الفكرية   أهيلية  الاقيبة الت

)متادة علميتة     أهيليتة  وعليت  أتلهتو بلتول استتتتتتبتوال ماتو  الاقيبتة التت       التتأهيتل عبر المنصتتتتتتة  

أو مشتتاركتها ما الرير دون   المنصتتة  استتتباناس  حال س دراستتية  صتتور  رستتول تو.تتياية  ...(  ار   

أ ذ الموافقاس الرستتتتمية والنةامية الةتتتتلياة ال لذامية  لذلب مي صتتتتاحب حف الملكية الفكرية   

الناتجة عي المطالباس والتلويضتتاس المترتبة على  وبنالً علي  أتامل كافة المستتلولياس القضتتا ية  

 .  .ال  ل   بذلب 
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تمكيي المتورب مي فهم أساسياس التسويف في قطاع المطاعم  وتصميم حمل س تسويقية فلّالة توعم 

 .إطل ق المشلوع واستمرارية نجاح 

 جلسةالهدف العام لل
 

 

 

 

 :مي المتوقا بلو انتهال المتورب مي المشاركة في الجلسة أن يكون قادراً على

 .التمييذ بيي أدواس التسويف الرقمي والتقليوي  وملرفة وقت استبوال كل أداة

 .تصميم استراتيجياس إطل ق أولي تلذز حضور المشلوع وتجذب ال نتباه

 .تسويقية تصنا تفاعلً  وتذيو ال نتشار على المنصاسابتكار أفكار 

 .بنال  طة تسويف مستوامة تضمي استمرارية التفاعل ما الجمهور وول   

 .استبوال منصاس ال عل ناس الرقمية والملثريي والماتو  بفلالية

فهم الفرق بيي دوره كصاحب مشلوع ودور المنفذيي في التسويف لضمان التوجي  الفلّا  دون 

 .تشتيت

 .تاليل نتا ج الامل س التسويقية واتباذ قراراس تطويرية بنالً على البياناس

 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 مقومة في التسويف الاويث لقطاع المطاعم :المو.وع المو 

 الذكي للمطاعم التسويفاستراتيجياس  :ع الثانيوالمو.

 ابتكار أفكار تسويقية تبلف التفاعل والترنو: المو.وع الثالث

 ةبنال  طة تسويقية مستوام :المو.وع الرابا

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  ةسلللج
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التعريف ====== المصطلح  م  

١   Digital Marketing 
ال نترنت والمنصاس الرقمية  ستبوال التسويف الرقمي :ا

 .مثل إنستررال وسناب وتيب توك للترويج للمطلم

٢ Launch Campaign 
 طة ترويجية مكثفة تُنفذ عنو افتتاح المطلم لجذب 

 .ال نتباه و لف ".جة" إيجابية

3 Marketing Content 
الصور  الفيويوهاس  النصوص التي  الماتو  التسويقي :  

 .وهوية المطلم وجذب اللمل لتُستبول لنقل قصة 

4 

Marketing KPIs (Key 

Performance 

Indicators) 

  نجاح لقياس  تُستبول   التسويقي هي أرقال المدال  ملشلاس

.التاويل س التفاعل  الوصو   عود  مثل  الامل س  

 
 قائمة المصطلحات
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  التسويق الذكي للمطاعم –المطاعم والمقاهي كمشاريع تجارية    ثامنالالموضوع 

 مقدمة 

 

 مقدمة في التسويق الحديث لقطاع المطاعم 

 الفرق بين التسويق التقليدي والرقمي: 

 يلتمو على الوسا ل المطبوعة والميوانية  بينما    التقليدي 

 يُستبول عبر ال نترنت والمنصاس التفاعلية لقياس النتا ج بوقة.   الرقمي  

: التسويف الجيو هو ما يُبرز المشلوع للناس  وياو   أهمية التسويق في نجاح المشاريع الغذائية

 الفكرة إلى تجربة مستمرة تربط اللميل بالمكان. 

: يتأثر بالترنو  والتجربة  وسلعة ال ستجابة  ويُبنى على  سلوك المستهلك في قطاع الطعام والضيافة

 الثقة وال نطباع المو .

 أدوات التسويق الرقمي والتقليدي 

 Google My: تشمل المنصاس ال جتماعية  ال عل ناس الممولة  وأدوات التسويق الرقمي  

Business  .لتوسيا الةهور وقياس المدال بوقة 

: مثل اللوحاس والكروس والنشلاس  وتُستبول لتلذيذ الاضور  أدوات التسويق التقليدي 

 المالي وبنال الثقة في المجتما. 

: المدواس الرقمية فلالة لل طل ق والتوسا  والتقليوية مفيوة للترسيخ بالمناطف  متى تستخدم كل أداة

 المالية حسب مرحلة المشلوع. 

 الذكي للمطاعم  الظهور -استراتيجيات الإطلاق 

تبوأ بتاويو الفئة المستهوفة  وتصميم حملة مر ية وميوانية   خطوات بناء "ضجة إطلاق": 

 متكاملة تثير الفضو .

: تلتمو على التميذ في الرسالة  تجربة اللميل المولى  والتفاعل  حملة إطلاق أولى لا تُنسى  

 الفللي.في الوقت 

مثل تجاهل  طة المتابلة  أو ال طل ق دون ا تبار جاهذية   أخطاء شائعة في الإطلاق: 

 التشريل. 

 

 

 

 ابتكار أفكار تسويقية تخلق التفاعل والترند 
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: قصة المطلم وهويت  البةلية وال نسانية تُافّذ ال رتباط اللاطفي ما  قصة تجذب الانتباه 

 الجمهور.

: مثل تاوياس المكل  قصص الذبا ي  أو فيويوهاس  لف الكواليس  أمثلة على حملات ترند 

 التي تُنشل بطريقة طبيلية.

: استرل   المناسباس لتقويم عرو  أو ماتو  مرتبط  استخدام المناسبات الموسمية 

 بالمجتما والذمي بشكل إبواعي. 

 بناء خطة تسويقية مستدامة 

: تُاود وفف أرقال قابلة للقياس مثل زيادة الطلباس أو نمو عود  أهداف تسويقية واقعية 

 المتابليي.

: تضمي بقال اللل مة في ذهي اللميل عبر ماتو   استمرارية المحتوى وجدولة الحملات 

 منةم  متجود  ومتنوع. 

: البطة التسويقية الناجاة توعم المبيلاس وتنلكس مباشلة  الربط بين الخطة وأداء الفروع 

 على نتا ج التشريل. 

 

 المنصات والمحتوى والمؤثرين الإعلان عبر 

: يستبول أدواس دقيقة ل ستهواف اللمل ل وتاقيف أفضل عا و مقابل  الإعلان عبر المنصات 

 ال عل ن. 

: يُركّذ على تقويم مللوماس أو تجارب تُفيو اللميل وتوفل  للتفاعل  التسويق عبر المحتوى 

 والذيارة.

يُستبومون عنو الااجة للوصو  لشلياة جويوة  ويجب ا تيارهم بما يناسب هوية    المؤثرون: 

 المطلم والجمهور المستهوف.

 فهم دور المسوّق وشركة التسويق 

الفرق بيي المالب والمسوّق: المالب يضا الرؤية ويقيس النتا ج  بينما المنفّذ يُبطط وينفّذ   

 التفاصيل ال بواعية. 

توجي  الفريف دون تو ل: دورك هو التوجي  بالمللومة والبطة وليس التلويل على   

 .بنفسب التصاميم أو المنشوراس 

مهاراس المتابلة والقياس: تلتمو على تقارير دورية ونقاشاس مهنية ل  تشتت الفريف ول    

 تليف ال بتكار. 

 تحليل الأداء التسويقي للمطاعم 

الطلباس الجويوة  أو زيادة عود المتابليي  : مثل التفاعل  عود  مؤشرات نجاح الحملات 

 الفللييي. 

 

تاليل التفاعل ل  يكفي  بل يجب ربط  بالتاويل الفللي لمبيلاس أو  قراءة الأرقام بذكاء:  

 زياراس. 
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: تُبنى على البياناس وليس ال نطباعاس  لضمان تطوير مستمر يتماشى ما  قرارات التحسين 

 السوق والجمهور. 
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 خطة تسويقية مبسطة مع الميزانية نموذج 

 :1جدول 

 نموذج خطة تسويقية مبسطة مع الميزانية 

 
الحملة / 

 النشاط

الوسيلة / 

 القناة 

الهدف 

 التسويقي
 المدة 

لميزانية ا

المتوقعة  

 )ريال(

 ملاحظات 

 
حملة عر   

 اوال

بوستر دا ل  

 + الفرع

Instagram 

زيادة  

الطلباس  

 بالفترة الهاد ة 

 ١000 أسبوعيي 

اللر  مي  

  5–٢الساعة 

 مسالً 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 حسب فكرة مشروعهم يستخدم هذا الجدول لتدريب المتدربين 

 

 1جججج 
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 ثامي ال ملبص المو.وع 

هذه   المطاعم   تهوف  قطاع  في  الاويث  التسويف  أساسياس  فهم  مي  المتورب  تمكيي  إلى  الوحوة 

 .والتمييذ بيي أدواس التسويف التقليوي والرقمي  واستبوامها بذكال في كل مرحلة مي مراحل المشلوع

يتللّم المتورب كيف يصمم حمل س إطل ق فلّالة تبلف التفاعل وال نتشار  وكيف يبتكر أفكاراً تسويقية  

 .جذابة تصنا حضوراً قويًا لللل مة التجارية

الماتو     واستمرارية  التسويقية   المهواف  وتاويو  تسويف مستوامة   بنال  طة  الوحوة  تتناو   كما 

والمبيلاس الفروع  بأدال  التسويف  جهود   .وربط 

المدال   تاليل  جانب  إلى  والمشاهير   والماتو   المنصاس  عبر  ال عل ن  على  الضول  الجلسة  تُسلّط 

 .التسويقي باستبوال ملشلاس وا.اة  واتباذ قراراس تطوير مبنية على بياناس واقلية

التو ل   دون  التسويف  فريف  يُوجّ   وكيف  مشلوع   كمالب  بووره  المتورب  وعي  الوحوة  تُرسّخ  أ يراً  

 .المضل  ليقود مشلوع  بذكال تسويقي واستراتيجي 
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 1تدريب 

 خطة تسويق لانطلاق علامتك التجارية إعداد 

 :هدف النشاط 

مي التفكير ال ستراتيجي في كيفية إطل ق مشلوع  )مطلم أو مقهى( بطريقة تسويقية  تمكيي المتورب  

 .فلالة

 

 :تعليمات

 .فكر في مشلوعب )مطلم أو مقهى( 

 بإيجاز فكرتب التسويقية اللامة: كيف ستجذب أو  جمهور؟ صف  

 :صمّم  طة إطل ق مبسطة تتضمي 

 هوية للذوار الموا ل... – صم اليول المو    –تجربة مجانية   –افتتاحية  ة ال طل ق: حملفكرة  ✓

 شلاكة ما ملثر  –لوحاس  – Google  – سناب شاس   –إنستررال  :الوسا ل التسويقية المبتارة ✓

تلريفي   : نوع الماتو  المقرر نشله ✓ تجهيذ    –فيويو  ما    – عر   اص    – صور  مقابلة 

 الشيف.

 ريا  تشمل )إعل ناس  تصوير  ترليف هوايا...(  3000مثل ً:   الميذانية المقترحة  ✓

 .مي يوميي إلى أسبوع أو حسب الفكرة:  موة الاملة ✓

 تنةيمية  )ا تياري( ملثر مالي أو تلاون ما جهة   المقترحييالملثريي/الشلكال  ✓

 الطلباس... – التفاعل  – المتابليي  – عود الذوار : قياس النجاح ✓
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 تنويه للمتدربين:

السابقة، سواء يرجى من جميع المتدربين استكمال العمل على المشروع الذي تم اختياره وتوثيقه في الجلسة 

 .كان مطعمًا أو مقهى، ومتابعة بناء تفاصيله في هذه الجلسة

يطُلب من كل متدرب إعداد خطة تسويقية شاملة لإطلاق مشروعه التجاري، وكتابة جميع أفكاره التسويقية  

 .الحالية والمستقبلية بكل وضوح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظــات
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 المراجا  

 

 

 

  

 ال جتماعية  التنمية  بنب +  الذراعية  التنمية صنووق 

 عةلي/  شلبي  مطلم مشلوع  تأسيس جوو   دراسة 

  تقويرية وتكاليف  مالي تاليل  على  تاتوي  الرسمية  المنصاس عبر  منشورة دراساس —

 .السلودي السوق دا ل واقلية 

 ٢0٢٢وزارة التجارة السلودية  دليل ال متياز التجاري )الفرنشايذ(   

 الهيئة اللامة للمنشآس الصريرة والمتوسطة )منشآس(  موقا  

 دليل تأسيس وتشريل المطاعم 

عبوالله سلو  ; المللف:  المرجا الشامل ل شتراطاس فتح وتشريل المطاعم والمقاهي  

  ٢0٢0; تاريخ النشل:  الاصان

دار تشكيل للنشل   2022, الو سليمان الراجاي    تطبيقيةبنال اللل مة التجارية  طواس علمية  

 والتوزيا

الريادة ال بواعية في إنشال المشاريا  مصطفى الشيخ  إبراهيم بوران ,دار الشلوق عمان   

٢0١3. 

 الطبلة المولى . ٢0١8 طة عمل في يول واحو . رونوا أبرامذ .مكتبة جرير . 

 ٢000كوتلر يتاوث عي التسويف   فيليب كوتلر . مكتبة جرير  
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