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 : اسم البرنامج التدريبي

المطةاعم والماةا ي شمرةةةةةاري     عنوان الجلسةةةةة   

   بناء الهوي  والعلام  التجاري  –تجاري  
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أهيلي  أن نرحب بكم في البرنامج الت منصة سلسلة كريرز يطيب لنا في    

 مذاق الريادة 

 )برنامج تأهيلي لصنّاع المقاهي والمطاعم(

إن هذا البرنامج يأتي في إطار الجهود المستتتتتتمرة لتطوير القوراس وتاستتتتتيي المدال في المجال س  

المهنية والاياتية. ونأمل أن يكون هذا البرنامج فرصتة لتللم المهاراس الجويوة وتباد  الببراس بيي  

 .المتوربيي

 

 

     

 

 ..شكراً لكم على حضوركم وتفاعلكم

 نتمنى لكم وقتاً مفيواً وممتلاً في هذا البرنامج..كما 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 إقرار وتعهد 

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار تلهو حقوق ملكية فكرية 

 

وتستتتبول لمارا     منصتتة ستتلستتلة كريرز  تلود حقوق ملكيتها الفكرية   أهيلية  الاقيبة الت

)متادة علميتة     أهيليتة  وعليت  أتلهتو بلتول استتتتتتبتوال ماتو  الاقيبتة التت       التتأهيتل عبر المنصتتتتتتة  

أو مشتتاركتها ما الرير دون   المنصتتة  استتتباناس  حال س دراستتية  صتتور  رستتول تو.تتياية  ...(  ار   

أ ذ الموافقاس الرستتتتمية والنةامية الةتتتتلياة ال لذامية  لذلب مي صتتتتاحب حف الملكية الفكرية   

الناتجة عي المطالباس والتلويضتتاس المترتبة على  وبنالً علي  أتامل كافة المستتلولياس القضتتا ية  

 .  .ال  ل   بذلب 
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لفةية متكاملة لمشلوع   وبنال عل مة تجارية ذاس قصة  البةلية والهوية ال  أهميةفهم  تمكيي المتورب مي

 .تفاصيل المشلوع وتلذز مي مكانت  في ذهي اللميلورؤية وا.اة  تنلكس في كل 

 

 جلسةالهدف العام لل
 

 

 

 

أن يكون قادراً على أن:جلسة مي المتوقا بلو انتهال المتورب مي المشاركة في ال  

 .تلرفّ على عناصل الهوية البةلية واللفةية للمطاعم والمقاهيال

 .قصة اللل مة التجارية والرؤية بطريقة ملثرة ومتماسكة صيااة

 .ف الهوية في تفاصيل التشريل اليومية لبلف تجربة متكاملةتطبيق

 .يبني صورة ذهنية قوية ومميذة لو  اللميل المستهوف

يفرق بيي الهوية البةلية واللل مة التجارية المسجلة  ويُورك أهمية تسجيل اللل مة لضمان 

 .الاقوق القانونية وحماية ملكية التصميم

 

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 ما هي اللل مة التجارية؟ :المو.وع المو 

 الهوية البةلية وتجربة اللميل . ع الثاني:والمو.

 حماية اللل مة والتصميم: الاقوق والملكية: المو.وع الثالث

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  ةسلللج
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التعريف ====== المصطلح  م  

١ Brand 
العلامة التجارية: هوية المشروع التي تميّزه وتشمل الاسم، 

 .الشعار، القصة، والتجربة

٢ Brand Name 
اسم العلامة: الاسم الذي يُطلق على المشروع ويُستخدم  

 .القانوني في التسويق والتسجيل 

٣ Visual Identity 
الهوية البصرية: مجموعة العناصر المرئية التي تعبر عن  

 .العلامة مثل الشعار، الألوان، الخطوط

٤ Packaging 
التغليف: تصميم العبوات والأكياس بطريقة تعبر عن هوية 

 .العلامة وتعزز من تجربة العميل

٥ 
Trademark 

Registration 

العلامة التجارية: الإجراء القانوني الذي يضمن  سجيل ت

 .حماية اسمك وشعارك ومنع الآخرين من استخدامهم

 
 قائمة المصطلحات
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 مقدمة : بناء الهوية والعلامة التجارية  –المطاعم والمقاهي كمشاريع تجارية    لثثا الالموضوع 

عي آ ر ويجلل  مافوراً في ذاكرة  أو مقهى  قو تتشاب  نكهاس المطباق  لكي ما يميّذ مطلمًا 

 .اللميل هو هويت 

التجارية ليست مجرد اسم أو شلار جميل  بل قصة  وشلور  وانطباع متكامل يبوأ مي  اللل مة 

 .مي الترليف وحتى نبرة الاويث ما اللميل — أو  نةرة 

في سوق المطاعم والمقاهي في السلودية  تفشل نسبة كبيرة مي المشاريا  ل   السنواس  

التسويف  بل أحيانًا بسبب اياب هوية وا.اة  الثل ث المولى  ليس فقط بسبب .لف ال دارة أو 

 .أو تشاب  اللل ماس التجارية  أو حتى التلوّي اير المقصود على أسمال وشلاراس اير مسجّلة

لقو سملنا عي  ل فاس قانونية بيي مطاعم بسبب استبوال أسمال متقاربة أو شلاراس متشابهة   

 .لمن أصااب المشاريا لم يضلوا أولوية لتسجيل عل ماتهم  أو لم يبنوا قصة تميذهم عي ايرهم

 .الهوية القوية ليست  ياراً… بل ضلورة للبقال والنمو 

 ما هي العلامة التجارية؟ 

 :تعريف العلامة التجارية 

هي كل ما يجلل مشلوعب مبتلفًا ومميذاً في أعيي اللمل ل  وتتكوّن مي    (Brand)العلامة التجارية

 .ال سم  الشلار  القصة  التجربة  وحتى نبرة التواصل

 :أهمية ال سم التجاري   

 .ل سم الجيو يسهل حفة   ويبلف عل قة أولية ما اللميلا 

أمثلة: "شاورما كنج" يبتلف كثيراً    .ال سم يُلتبر أصل تجاري قابل للتسجيل والاماية القانونية 

 ."في ال نطباع عي "مطلم مامو

 :عناصر العلامة التجارية 

 .يتفاعل مل  اللميلأو  ما   –ال سم    

 .يلبص هوية المشلوع –الشلار الكتابي والبةلي    

 .تلبر عي سبب وجود المشلوع  وقيم  –القصة التجارية  

 .ودية؟ رسمية؟ شبابية؟ هذا يُاوث فرقًا كبيراً –نبرة التواصل    

 

 

 

 :أهمية تسجيل العلامة 
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 .امي مشلوعب قانونيًا مي التقليوت 

 .الاةلي في استبوال ال سم والشلارتمناب الاف  

 .ترفا مي قيمة مشلوعب في حا  قررسِ التوسا أو بيل  

  ١0وفف الهيئة السلودية للملكية الفكرية  اللل مة التجارية المسجلة تمناب حماية قانونية لموة 

 ..سنواس قابلة للتجويو

 الهوية البصرية وتجربة العميل 

 :تعريف الهوية البصرية 

يراه اللميل ويربط  بمشلوعب  مي ألوان  ترليف   ط  شلار  زي موظفيي... وتشكل  هي كل ما 

 ."وج  المشلوع" أمال الجمهور

 :عناصر الهوية البصرية

 :لها تأثير نفسي. مثل ً  :الألوان 

 .المحمر يفتح الشهية )مطاعم الوجباس السليلة( ✓

 .الم ضل يوحي بالصاة )مطاعم نباتية( ✓

 :(Packaging) التغليف 

 .مي ال نطباع المو  لللميل  % ٥0يمثل   ✓

في مايو   Paper and Packaging Boardبال شتراك ما  Ipsosوفف استطل ع أجرت  وكالة  ✓

يقولون إن تصميم الترليف يُلثر االبًا على  يار شلالهم  بينما   اللمل لمي  %7٢  وجو أن ٢0١8

 ذكروا أن نوعية المواد المستبومة في الترليف تُاوث فرقًا   67%

 :زي الموظفين 

 .يلكس ال حترافية ويلذز الثقة ✓

 :تصميم الواجهة والمكان 

 .الهوية القوية تةهر مي أو  نةرة  مي اللوحة البارجية إلى قوا م الطلال ✓

 :أهمية التجربة الحسية 

 .ال تساق في الهوية يبلف تجربة ل  تُنسى 

 .مطلم ناجح = عل مة بةلية + طلم +  ومة = تجربة متكاملة 

 

 

 

 

 

 الحقوق والملكية  –حماية العلامة والتصميم  

 

 :الفرق بين التصميم والتسجيل
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مي دون تسجيل    لكي   واستبوام  تجارياً  تستطيا تصميم شلار واسم جميل لمنشأتب  

مما قو يُلرّ  مشلوعب   الرير.قانوني  تبقى هويتب عر.ة للتقليو أو ال ستبوال مي قِبل 

 و.ياع تلبب ومجهودك .  لمباطر قانونية أو فقوان تميّذه في السوق 

 .حماية مشلوعب تبوأ مي وعيب بالمنةمة 

 :خطوات تسجيل العلامة التجارية في السعودية 

 .ال سمالتاقف مي توفر  

 .التقويم عبر موقا الهيئة السلودية للملكية الفكرية 

 .يول   60الوفا والنشل لموة  

 .الاصو  على شهادة تسجيل قانونية 

 

 :أهمية حفظ الحقوق

 .يمنا سلقة أو تقليو مشلوعب  

 .يافظ قيمة استثمارك في التصميم والتسويف 

 .يبني لب عل مة قابلة للتوسا أو البيا ل حقًا 

مما يو  على وعي متذايو   – ٢0٢٣عل مة تجارية تم تسجيلها في عال  ٤٢,000في السلودية  أكثر مي 

 .بأهمية التوثيف
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 نموذج الهوية والعلامة التجارية للمشروع 

 :1جدول 

 نموذج الهوية والعلامة التجارية للمشروع 

 المحتوى  البند 

  اسم اللل مة التجارية 

  البرانو( قصة المشلوع )

  Vision الرؤية

  Mission الرسالة

 (...مثل: البساطة  ال بتكار  الجودة  السلعة) القيم المساسية 

) نبرة التواصل  شبابية - مرحة   -ودودة  - رسمية  ...) 

 (ما ذكر السبب أو الشلور المراد إيصال ) الملوان المفضلة 

) الشلار المقترح  أمكيوصف بسيط أو رسم مبو ي إن  ) 

) نوع البطوط المناسبة  قوية -عةلية   -كل سيكية   -ناعمة  ...) 

) أفكار أولية للترليف )الباكج(  الرسا ل المكتوبة على الباكج –الطباعة   –نوع الللب  ...) 

 (أي إ.افة  اصة أو ملاوظة تساعو في بنال هوية مميذة) المل حةاس الشبصية 

 

 1جججج 
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 ثانيال ملبص المو.وع 

يسلط هذا الماور الضول على أهمية الهوية كأداة استراتيجية تميّذ مشلوع المطلم أو المقهى في  

سوق مذدحم. يتللّم المتورب الفرق بيي ال سم التجاري واللل مة التجارية  ويُورك كيف تشكّل القصة   

 .التواصل صورة ذهنية ل  تُنسى لو  اللميلالملوان  الشلار  ونبرة 

كما يتلرف على عناصل الهوية البةلية  مثل الترليف والذي وتصميم الواجهة  وأثرها على تجربة  

اللميل وال نطباع المو . ويستوعب أهمية حماية الاقوق مي  ل   تسجيل اللل مة التجارية رسميًا   

 .لاماية فكرت  مي التقليو و.مان نمو مشلوع  بثقة
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 1تدريب 

 بناء الهوية والعلامة التجارية لمشروعك

 :هدف النشاط 

الهوية المولية لمشلوع  )مطلم أو مقهى(   أفكار لرؤية تصميماس  تجميا على مساعوة المتورب  

 .التواصلتشمل: ال سم  القصة  الرؤية  الملوان  الترليف  ونبرة 

النموذ  التالي يُلتبر جذلًا أساسيًا مي ملف المشلوع النها ي  ويمكي تطويره ل حقًا بالتلاون ما  

 .المصمميي أو عنو التقويم لتسجيل اللل مة

 :تعليمات

 .فكّر في مشلوعب كلل مة تجارية  وليس كمجرد فكرة 

اكتب ما يلبر عي رؤيتب الشبصية  وشبصية المشلوع  وما تريو أن يشلر ب  اللميل عنو   

 .التلامل ملب 

ة للمصمم الماترف  تكون ماترف تصميم  المهم أن تو.ح الفكرة المساسييطلب منب أن    ل 

. 
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 تنويه للمتدربين:

السابقة، سواء يرجى من جميع المتدربين استكمال العمل على المشروع الذي تم اختياره وتوثيقه في الجلسة 

 .كان مطعمًا أو مقهى، ومتابعة بناء تفاصيله في هذه الجلسة

لتطبيق التمارين المتعلقة بالاسم، الشعار، الألوان، التغليف، والقصة  نفس الفشرة التجاري سيتم استخدام 

 .التجارية، وذلك لضمان تكامل الهوية مع باقي مخرجات المشروع

 .يمكنكم العمل بشكل فردي أو ضمن مجموعات، حسب ما ترونه مناسبًا لطبيعة فكرتكم

تأكدوا من أن الهوية تعبرّ بوضوح عن فكرة المشروع، وقابلة للتطبيق والتطوير لاحقًا، حتى يكون 

 ..الناتج النهائي ملفاً احترافياً يمكن استخدامه عند العمل مع المصممين أو التقديم للجهات الداعمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظــات
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 المراجا  

 

 

 

  

 ال جتماعية  التنمية  بنب +  الذراعية  التنمية صنووق 

 عةلي/  شلبي  مطلم مشلوع  تأسيس جوو   دراسة 

  تقويرية وتكاليف  مالي تاليل  على  تاتوي  الرسمية  المنصاس عبر  منشورة دراساس —

 .السلودي السوق دا ل واقلية 

 ٢0٢٢وزارة التجارة السلودية  دليل ال متياز التجاري )الفرنشايذ(   

 الهيئة اللامة للمنشآس الصريرة والمتوسطة )منشآس(  موقا  

 دليل تأسيس وتشريل المطاعم 

عبوالله سلو  ; المللف:  المرجا الشامل ل شتراطاس فتح وتشريل المطاعم والمقاهي  

  ٢0٢0; تاريخ النشل:  الاصان

دار تشكيل للنشل   2022, الو سليمان الراجاي    تطبيقيةبنال اللل مة التجارية  طواس علمية  

 والتوزيا

الشلوق عمان  الريادة ال بواعية في إنشال المشاريا  مصطفى الشيخ  إبراهيم بوران ,دار  

٢0١٣. 

 الطبلة المولى . ٢0١8 طة عمل في يول واحو . رونوا أبرامذ .مكتبة جرير . 

 ٢000كوتلر يتاوث عي التسويف   فيليب كوتلر . مكتبة جرير  
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