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 : اسم البرنامج التدريبي

المطةاعم والماةا ي شمرةةةةةاري     عنوان الجلسةةةةة   

 من الفشرة إلى دراس  السوق  –تجاري  

 

 ق 
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أهيلي نرحب بكم في البرنامج الت أن منصة سلسلة كريرز يطيب لنا في   " 

 مذاق الريادة 

  ".)برنامج تأهيلي لصنّاع المقاهي والمطاعم(

إن هذا البرنامج يأتي في إطار الجهود المستتتتمرة لتطوير القترات وتنستتتيء ا دا   

في المجتتا ت المهنيتتة والنيتتاتيتتةأ ونتتأمتتا أن يكون هتتذا البرنتتامج فر تتتتتتتة لت لم  

 .المهارات الجتيتة وتبادل الخبرات بيء المتتربيء

 

     

 

 ..شكراً لكم على حضوركم وتفاعلكم

 نتمنى لكم وقتاً مفيتاً وممت اً في هذا البرنامجأأ كما 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 الافـتـــتـــاحــيـــة
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 إقرار وتعهد 

 إقرار ت هت حقوق ملكية فكرية

 

 منصتتتتتتة ستتتتتتلستتتتتتلتة كريرز  ت ود حقوق ملكيتهتا الفكريتة    أهيليتة  النقيبتة التت

وعليه أت هت ب تا استتتتتتختاا منتو      التأهيا عبر المنصتتتتتة وتستتتتتتختا   را  

)مادة علمية، استتبانات، حا ت دراستية،  تور، رستوا توةتينية،    أهيلية النقيبة الت

أو مشتاركتها م  اليير دون أخذ الموافقات الرستمية والنمامية  المنصتة أأأ( خارج 

الصتترينة ازلمامية، لذلم مء  تتاحب حم الملكية الفكرية، وبناً  عليه أتنما كافة 

الناتجة عء المطالبات والت ويضتتات المترتبة على ازخ ل  المستتلوليات القضتتا ية  

 أ أبذلم
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تمكين المتدرب من بناء مشروع مطعم أو مقهى ناجح، من الفكرة وحتى التوسع عبر 

الفرنشايز، من خلال تزويده بمنهجية علمية وعملية واضحة تشمل جميع مراحل التأسيس 

 .والتشغيل والتطوير

 الهدف العام للبرنامج
 

 

البرنامج التدريبي أن يكون قادراً على أن:من المتوقع بعد انتهاء المتدرب من المشاركة في   

 التمييز بين المشروع القائم على الشغف والمشروع المبني على أسس استثمارية

 لتحليل أسباب فشل المطاعم في السنوات الأولى من التشغي

 إدراك متطلبات الدخول في سوق المطاعم والمقاهي بعقلية استثمارية

 السوق وتحديد الفجوات بفعاليةاستخدام أدوات دراسة 

 قتحديد الشريحة المستهدفة واختيار نوع المطبخ المناسب بناءً على معطيات السو

 للجلسة  الأهداف التفصيلية
 

 

 مدخل إلى عالم المطاعم كمشروع تجاريالموضوع الأول: 

 سنوات؟ 3من المطاعم خلال أول  %70لماذا تفشل  ع الثاني:والموض

 الفرق بين الهواية والمشروع الربحيالموضوع الثالث: 

 دراسة السوق وتحديد الفكرة الموضوع الرابع:

 جلسة موضوعات ال

 

أهيلي دليل البرنامج الت   

  ةسلللج
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التعريف ====== المصطلح م  

١ SWOT Analysis 
القوة، الض ف، أداة استراتيجية لتنليا نقاط 

 .الفرص، والتهتيتات في المشروع أو السوق

٢ Market Research 
جم  وتنليا بيانات لفهم دراسة السوق : 

السوق، المنافسيء، واحتياجات ال م   قبا 
 .إط ق المشروع 

٣ Investment 
تخصيص المال أو الجهت في مشروع   ا ستثمار :

 .بهتف تنقيم عا ت ربني مستقبلي 

٤ Persona 
موذج تخيلي يمثّا ال ميا ن : عميلم المثالي

المثالي بناً  على بيانات حقيقية مثا ال مر 
 .وا هتمامات وسلوك الشرا 

٥ 
Restaurant 

Types 

مثا: مطاعم سري ة، أنواع المطاعم  تتصنيفا
كاجوال، راقية )فايء دايننم(، وكا نوع له طاب ه  

 .وتشييله الخاص

 
 قائمة المصطلحات
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من الفكرة إلى دراسة   –المطاعم والمقاهي كمشاريع تجارية   الأول الموضوع 

 السوق 

 مقدمة

الس ودية  ال ربية  شهت  ناعة المطاعم والمقاهي نموًا ملنوظًا في المملكةت

أبرزها ارتفاع نسبة از  ق  ، لكنها في الوقت نفسه تواجه تنتيات كبيرة، والخليج

المبكر خ ل السنوات ا ولىأ تهتف هذه الجلسة إلى تمويت المتتربيء بأساسيات  

دخول هذا القطاع ب قلية استثمارية واعية، وا نتقال مء الفكرة إلى تنليا السوق 

 .بطرق عملية ومجربة

 مدخل إلى عالم المطاعم كمشروع تجاري

 .والمشروبات، وأهم مكوناتها التشييلية والماليةفهم  ناعة ا  ذية  

 .الت رف على دورة حياة المشروع اليذا ي مء الفكرة إلى التشييا 

الفرق بيء مشروع قا م على الشيف ومشروع قا م على دراسة سوق   

 .حقيقية

 سنوات؟  3من المطاعم خلال أول   %70لماذا تغلق 

 .ة ف التراسة السوقية، وا عتماد على التقليت 

 . ياب هوية واةنة لل  مة التجارية أو تقتيم قيمة مضافة  

 .سو  إدارة التكاليف والتشييا والرقابة المالية  

 الفرق بين الهواية والمشروع الربحي 

المشروع الربني يقوا على م ايير استثمارية مثا ال ا ت على ا ستثمار،  

 .م تل النمو، وتكلفة ا كتساب

ولكنها   تصمت أماا تنتيات السوق بتون   ،البتاياتالهواية قت تنجح في  

 .خطط

 متطلبات دخول السوق بعقلية استثمارية

 .امت ك خطة مالية واةنة 

 .تنليا المخاطر والفرص 

 .تنتيت المنافسيء المباشريء و ير المباشريء 
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 دراسة السوق وتحديد الفكرة 

 الفجواتتنليا المنافسيء وتنتيت 

 ما الذي يقدمه السوق الآن؟ وما الذي ينقصه؟ 

 أدوات دراسة السوق 

 SWOT تنليا -١

 البنث الميتاني  -٢

 تتب  الترنتات -٣ 

 تحديد الشريحة المستهدفة وبناء البرسونا  

 .تنتيت عمر ال ميا، اهتماماته، عادات ازنفاق -١ 

 فايء دايننمأأأ(  –كاجوال  –اختيار نوع المطبخ المناسب )سري   -٢

 .مع عروض المنافسين تحليل الفجوات في السوق من خلال مقارنة التوجهات 
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 دراسة السوق وتحديد الفكرة 

 : 1جدول 

 دراسة السوق وتحديد الفكرة 

 ؟ينقصهما الذي يقتمه السوق الآن؟ وما الذي  تحليل السوق والمنافسين

 .، البنث الميتاني، تتب  الترنتاتSWOT تنليا أدوات دراسة السوق 

 .تنتيت عمر ال ميا، اهتماماته، عادات ازنفاق تحديد الشريحة المستهدفة 

عصريأأأ  –ش بي  –فايء دايننم  –كاجوال  –سري   اختيار نوع المطبخ

 إلخ

تحليل الفجوات والفرص 

 السوقية 

السوق النالية م  عرو   مقارنة توجهات 

 المنافسيء  كتشاف فرص ا بتكار

 

 ١جتول 
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 ا ول ملخص الموةوع

الموةتتتتوع ا ول يستتتتلّط الضتتتتو  على متخا المشتتتتاري  التجارية في قطاع المطاعم  

والمقاهي، وأستتتاستتتيات التخول لهذا الستتتوق النيويأ يشتتتما فهم طبي ة الستتتوق  

الستتتتتت ودي ومتييراتته، وأهميتة امت ك فكرة متميمة متتروستتتتتتة ب نتايتةأ يركّم على  

تنويا الشتيف إلى مشتروع استتثماري واق ي قا م على م طيات دقيقةأ كما يتناول 

ةتتترورة دراستتتة نوع النشتتتاط المناستتتب ستتتوا  كان مط مًا أو مقهىأ يشتتتما تنليا 

يةأ وأخيرًا، يوةتتتتح أهمية المنافستتتتيء، وفهم احتياجات الستتتتوق النالية والمستتتتتقبل

 تنتيت الشرينة المستهتفة بتقة لضمان نجاح المشروع
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 1تدريب 

 نموذج تسجيل فكرة المشروع 

1 
 فكرة المشروع 

اكتب و فًا موجمًا لفكرة المط م أو  

 .المقهى الذي تفكر في إنشا ه

2 
 الشريحة المستهدفة 

عم ؤك؟ )ال مر، الجنس،  مء هم 

 ا هتمامات، السلوك الشرا يأأأ( 

3 

 البرسونا

 ف عميً  مثاليًا يمثا الفئة المستهتفة  

سنة، تنب القهوة   ٢7)مثال: "سارة، 

 المختصةأأأ"( 

4 
 نوع المطعم 

فايء  –كاجوال  –اختر نوع المط م: سري  

 .آخر –ش بي  –دايننم 

5 
 سبب اختيار الفكرة

يميم هذه الفكرة؟ ولماذا ت تقت ما الذي 

 أنها مناسبة للسوق؟ 
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لاحظة للمشاركينم  

يرجى من جميع المتدربين البدء باختيار نوع النشاط التجاري )مطعم أو مقهى( 

وتدوينه من الآن، حيث سيتم بناء جميع التمارين والمخرجات التالية في البرنامج 

 .الأساسالتدريبي على هذا 

يمكء ال ما على المشروع بشكا فردي أو ةمء مجموعات، حسب ما ترونه 

 مناسبًا

تأكتوا مء اختيار فكرة واةنة قابلة للتطبيم، حتى تكون التماريء أكثر فا تة 

 .وواق ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظــات
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 2تدريب 

 لفكرة المشروع  SWOT تحليل

الضعفنقاط  (Strengths) نقاط القوة   ( Weaknesses)  

 ما الذي يميز مشروعك؟ 

مثل: جودة المنتج، موقع ممتاز، 

 ...وصفة خاصة

ما هي الجوانب التي تحتاج إلى 

 تحسين؟ 

مثل: ضعف في التسويق، قلة 

 …الخبرة

 Threats التهديدات (Opportunities) الفرص

 ما هي الفرص المتاحة في السوق؟  

مثل: طلب مرتفع، توجهات جديدة،  

 ...فئة غير مخدومة

ما هي المخاطر أو التحديات التي قد 

 تواجهها؟  

مثل: منافسة قوية، تغيّر في الأسعار 

 ...أو الأنظمة
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 المراج  

 

 

 

  

 ا جتماعية التنمية بنم+  المراعية التنمية  نتوق 

 عصري /  ش بي مط م مشروع تأسيس  جتو  دراسة

 وتكاليف مالي تنليا على تنتوي  الرسمية، المنصات عبر منشورة دراسات —

 .الس ودي  السوق داخا واق ية تقتيرية

 ٢0٢٢وزارة التجارة الس ودية، دليا ا متياز التجاري )الفرنشايم(،  

 الهيئة ال امة للمنشآت الصييرة والمتوسطة )منشآت(، موق   

 دليا تأسيس وتشييا المطاعم 

; المللف:   المرج  الشاما  شتراطات فتح وتشييا المطاعم والمقاهي  

  ٢0٢0; تاريخ النشر:   عبتالله س ت النصان 

دار   2022, خالت سليمان الراجني ،تطبيقيةبنا  ال  مة التجارية خطوات علمية  

 تشكيا للنشر والتوزي  

الريادة ازبتاعية في إنشا  المشاري ، مصطفى الشيخ، إبراهيم بتران ,دار   

 أ ٢0١٣الشروق عمان 

 الطب ة ا ولى أ  ٢0١8خطة عما في يوا واحت أ رونتا أبرامم أمكتبة جرير أ  

 ٢000كوتلر يتنتث عء التسويم،  فيليب كوتلر أ مكتبة جرير  
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