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GEDISA — Gesellschaft fur digitale Services der Apotheken mbH
(Stand: 10/2025)

Hinweis: Alle nachfolgend genannten Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen fir alle Geschlechter.
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Buchung der Chatfunktion (nur bei verbandslosen Apotheken)

Fir die Buchung des Chats ist eine aktive Basismitgliedschaft erforderlich. Nur Apothekeninhaber kénnen
den Chat buchen.

1.

2. Apotheke wahlen: Wahlen Sie im Meni den Punkt ,Apotheken” und klicken Sie auf Ihre zu
bearbeitende Apotheke:

3.

Anmeldung: Bitte melden Sie sich im GEDISA ApothekenPortal an.

*» GEDISA

GEDISA Test Apotheke
13187 Berlin

Dashboard

Apotheke

(%) Dienstplan

Kommunikation

CardLink

Bestellzentrale

ApoGuide Shop

Retax

¢ Apotheken

CRIE

Apotheken

Mit der Eingabe der Daten zu lhrer/lhren Apotheken und der
nachgelagerten Verifizierung Ihrer Daten werden Sie in das
Apothekenregister des Deutschen Apothekerverbandes aufgenommen.

NAME

GEDISA Test Apotheke N
Berlinerstr. 13, 13187 Berlin

Mitgliedschaft: Klicken Sie auf dem Menlpunkt ,Mitgliedschaft":

< GEDISA

GEDISA Test Apotheke
13187 Berlin

Dashboard

Apotheke

©) Dienstplan

Kommunikation

CardLink

Bestellzentrale

ApoGuide Shop

] Retax

Apotheken

Mitgliedschaft und Funktionen

Willkommen im Mitgliedschaftsbereich! Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber Ihre aktuelle Mitgliedschaft
im GEDISA ApothekenPortal sowie die Funktionen, die Sie fiir lhre ausgewahlte Apotheke nutzen. Zudem
haben Sie die Moglichkeit, jederzeit ganz einfach zusétzliche Funktionen hinzuzubuchen und Ihr Paket
flexibel an die Bedurfnisse Ihrer Apotheke anzupassen.

Stammdaten Mitgliedschaft Rechnungsiibersicht Nutzungsbedingungen

Mitgliedschaft

Buchen Sie ab sofort Ihr individuelles Produktpaket flr Ihre Apotheke GEDISA Test Apotheke. Die
Basismitgliedschaft erhalten Sie fiir nur 25 € monatlich — weitere Funktionen kénnen jederzeit
flexibel hinzugebucht werden.

Basismitgliedschaft 25,00 € pro Zahlungsinformationen
Aktiv Monat

weme  Auf Rechnung

Guthaben: 000€  ~ndern

Gesamtpreis
25,00 € Basis
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4. Unter ,Buchen Sie Zusétzliche Features” — ,Chat" kdnnen Sie die Option aktivieren.
Beachten Sie die Preislibersicht und Bedingungen:

Buchen Sie zusitzliche Features
Passen Sie die Leistungen Ihrer Mitgliedschaft ganz einfach |hren individuellen Bedlrfnissen an. Wahlen Sie aus einer Vielzahl
zusétzlicher Funktionen, die individuell auf die Anforderungen Ihrer Apotheke abgestimmt sind.

~ Chat 29,00 € pro Monat ()

Mit der Chat-Funktion kannen Sie sicher und datenschutzkonform mit lhren Kundinnen und Kunden sowie innerhalb des
Filialverbunds kommunizieren. Tauschen Sie Textnachrichten, Fotos und Dateien aus — schnell, einfach und effizient. Die Chat-
Funktion ist erforderlich, um E-Rezepte Uber die Kundenapp ApoGuide sicher zu empfangen.

~ Terminmanagement + Telepharmazie 2500 € pro Monat

~ Sicherer Datenraum (SDR) 25,00 € pro Monat

w CardLink ab 43,00 € pro Monat CardLink buchen
~ Online-Shop 23,00 € pro Monat Online-Shop buchen
~  Kommunikation im Medizinwesen (KIM) ab 6,50 € pro Monat KIM buchen

Preisiibersicht

Basismitgliedschaft 25,00 € pro Monat
+ Chat + 28,00 € pro Monat
Gesamt 54,00 € pro Monat

zuziiglich gesetzlicher Mwst. (19%)
guartalsweise Abrechnung

Rechnungsadresse

[P VRS _ @gedisa.de
L Test Apotheke

Boae i o0

Berlinerstr. 13

13187 Berlin

Rechnungsadresse andern

Ich habe die Nutzungsbedingungen mit Widerrufsbelehrung und die Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.

Anderungen kostenpflichtig bestitigen

Ich habe den Auftragsverarbeitungsvertrag gelesen und akzeptiere diesen.
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5. Aktivieren Sie die Checkboxen zu den Nutzungsbedingungen sowie den Auftrags-
verarbeitungsvertrag (AVV) und klicken Sie auf ,Anderungen kostenpflichtig bestitigen”:

Buchen Sie zusitzliche Features
Passen Sie die Leistungen Ihrer Mitgliedschaft ganz einfach Ihren individuellen Bedlrfnissen an. Wahlen Sie aus einer Vielzahl
zusatzlicher Funktionen, die individuell auf die Anforderungen Ihrer Apotheke abgestimmt sind.

~ Chat 29,00 € pro Monat D

Mit der Chat-Funktion kannen Sie sicher und datenschutzkonform mit lhren Kundinnen und Kunden sowie innerhalb des
Filialverbunds kommunizieren. Tauschen Sie Textnachrichten, Fotos und Dateien aus — schnell, einfach und effizient. Die Chat-
Funktion ist erforderlich, um E-Rezepte lber die Kundenapp ApoGuide sicher zu empfangen.

~ Terminmanagement + Telepharmazie 2500 € pro Manat

~ Sicherer Datenraum (SDR) 2500 € pro Monat

~ CardLink ab 43,00 € pro Monat CardLink buchen
~ Online-Shop 29,00 € pro Monat Online-Shop buchen
~ Kommunikation im Medizinwesen (KIM) ab 6,50 € pro Monat KIM buchen

Preisiibersicht

Basismitgliedschaft 25,00 € pro Monat
+ Chat + 29,00 € pro Monat
Gesamt 54,00 € pro Monat

zuziiglich gesetzlicher Mwst. (19%)
guartalsweise Abrechnung

Rechnungsadresse

g ol Wi t@gedisa.de
. -~ Test Apotheke

E 1

Berlinerstr. 13

13187 Berlin

Rechnungsadresse dndern

Ich habe die Nutzungsbedingungen mit Widerrufsbelehrung und die Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.

Anderungen kostenpflichtig bestétigen

Ich habe den Auftragsverarbeitungsvertrag gelesen und akzeptiere diesen.
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6. Der Chatist erfolgreich gebucht. Unter ,Mitgliedschaft” finden Sie die Bestatigung lhrer
Buchung.

Mitgliedschaft und Funktionen

Willkommen im Mitgliedschaftsbereich! Hier erhaiten Sie einen Uberblick iiber Ihre aktuelle Mitgliedschaft im GEDISA ApothekenPortal sowie die
Funktionen, die Sie fir Inre ausgewahite Apotheke nutzen. Zudem haben Sie die Maglichkeit, jederzeit ganz einfach zuséatzliche Funktionen
hinzuzubuchen und |hr Paket flexibel an die Bediirfnisse Ihrer Apotheke anzupassen.

Stammdaten Mitgliedschaft Rechnungsiibersicht Nutzungsbedingungen

© Mitgliedschaft erfolgreich gedndert
Ihre Mitgliedschaft wurde erfolgreich aktualisiert.

Mitgliedschaft

Buchen Sie ab sofort Ihr individuelles Produktpaket fUr Ihre Apotheke GEDISA Test Apotheke. Die Basismitgliedschaft erhalten Sie fiir nur
25 € monatlich = weitere Funktionen kénnen jederzeit flexibel hinzugebucht werden.

Basismitgliedschaft Aktiv 54,00 € pro Monat Zahlungsinformationen

Gesamtpreis

. wewee  AUT REChNUNG o
25,00 € Basis Guthaben: 0,00 € Andern
+ 29,00 € Zusatzoptionen

Buchen Sie zusiétzliche Features
Passen Sie die Leistungen Ihrer Mitgliedschaft ganz einfach Ihren individuellen Bediirfnissen an. Wahlen Sie aus einer Vielzahl
zusdtzlicher Funktionen, die individuell auf die Anforderungen Ihrer Apotheke abgestimmt sind.

+ Chat 29,00 € pro Monat

Mit der Chat-Funktion kénnen Sie sicher und datenschutzkonform mit lhren Kundinnen und Kunden sowie innerhalb des
Filialverbunds kommunizieren. Tauschen Sie Textnachrichten, Fotos und Dateien aus - schnell, einfach und effizient. Die Chat-
Funktion ist erforderlich, um E-Rezepte iiber die Kundenapp ApoGuide sicher zu empfangen.

7. Der Chatist nun unter dem Menlpunkt ,Kommunikation” verfigbar.

% GEDISA

'GEDISA Test Apotheke

13187 Berlin
4] Dashboard
Apotheke -
(O Dienstplan Neu
%) Kommunikation ~

ApoMail Verwaltung

ApoMail Posteingang

Chat
KiM Neu
£ CardLink Neu
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Freischalten der Chatfunktion (erstmalige Aktivierung)

Um die Chatfunktion fir Ihre Apotheke nutzen zu kénnen, melden Sie sich bitte im GEDISA
ApothekenPortal an.

Folgen Sie anschlieRend den nachfolgenden Schritten, um die Chatfunktion freizuschalten und Ihr
mobiles Endgerat zu verifizieren:

1. Anmeldung: Bitte melden Sie sich im GEDISA ApothekenPortal an.

2. Chat offnen: Wahlen Sie im Men( ,Kommunikation” — ,Chat”.

£ GEDISA o) @
GEDISA Tost Apatheke
A T Dashboard
Dashboard
. Apetneke : tzt TI-Gateway sichern!
Angebot: Fiir 169 € monatlich, hoch performant und austallsicher.
Dienstplan

Kommunikation

ApoMail Verwalt i i
poMsil Verwaltung Dringende Arzneimittelmeldung

ApoMail Posteingang 3825 Chargenrickruf: Immunarell®, 50 mi, Mischung zum Einnehmen, Okoubarell®, 50 mi, Tropfen, Dolareli®, 50 mi, Mischung zum
Einnehmen, Echinarell®, 100 mi, Urtinktur zum Einnehmen, Legarell®, 50 mi, Mischung zum Einnehmen, Dystorell®, 50 mi, Mischung...
Chat
KM
CardLink GEDISA Blog: Digitalisierung und Zukunft ABDA Newsroom
etome Links)
Bestellzentrale Neu

) Weitere Neuerungen im Impfmodul -
ApoGuide Shop - jetzt mit Integration aus ApoGuide a 15.09.2025 07:00
we L
Gesellschaft i digitale Services der S&! BILD: ABDA-Prsident warnt vor

Retax Apotheken mbH (GEDISA) Medikamenten-Mangel

11. September 2025 - 1 Min. Lesezeit
12092025 04:3
Apotheken
b Die GEDISA auf der expopharm 2025 Lucas: "Krankneit hélt sich nicht an
Mein Verband Gesellschaft fir digitale Services der Offnungszeiten”

Apotheken mbH (GEDISA) )
Blog 04. September 2025 - 1 Min. Lesezeit 11.09.2025 0817 © Hitfe

3. Sicherheitsschlissel generieren: Beim ersten Aufruf wird automatisch ein Sicherheitsschlissel
(auch Passphrase genannt) erstellt und angezeigt.

% GEDISA Da

§e

Meine Apotheke
13187 Berlin

[u] Dashboard
@ Apotheke N lhr persdénlicher Sicherheitsschliissel

() Dienstplan Neu

Kommunikation ~

' EsT6 jgHd 08DN N4Zs 7eMx |
NNSi GVMP ~. - Ne56 PeTT
5Tv5 Bdeg

ApoMail Verwaltung

ApoMail Posteingang

Chat

KIM Neu Kopieren und sicher ablegen
= Da nur Sie diesen Sicherheitsschliissel kennen, kann er nicht
F9 CardLink Neu

wiederhergestellt werden.

o Bestazanuale e

7 ApoGuide Shop
T Retax Ich habe den Sicherheitsschliissel gespeichert oder notiert ()

@ Apotheken

Aktivieren
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Aktivierung mit der ApoPortal App o

Die Chatfunktion kann auch direkt Gber die ApoPortal App aktiviert werden.

1.

¢» GEDISA

Apotheke. Digital. Gemeinsam.

Bedeutung des Schliissels: Der Sicherheitsschlissel gewdhrleistet die verschliisselte und vertrauliche
Kommunikation lhrer Apotheke. Jeder Portal-Nutzer erhélt einen persénlichen Schlissel. Von einem
Gemeinschaftsaccount bzw. die Ubergreifende Nutzung des Inhaberaccount raten wir ab.

Sicherheitsschlissel speichern:

Bewahren Sie den Schlissel unbedingt sicher auf, z. B. durch:

e Notieren des angezeigten Sicherheitsschlissels

e Kopieren Uber die Schaltflache ,Kopieren” und anschlieBendes Speichern

e Ablage im Passwort- oder Kennwortmanager bzw. im iCloud-Schlisselbund

Bestdtigen Sie erst, nachdem Sie den Schlissel zuverldssig gesichert haben.

Aktivieren: Klicken Sie auf ,Aktivieren”. Der Schlissel wird nun als Ihre personliche Identifikation fir
den Apothekenchat hinterlegt.

Chat nutzen: Der Chat ist nun freigeschaltet und kann fir die Kommunikation mit Kunden sowie fir
deninternen Austausch zwischen Mitarbeitenden genutzt werden.

Willkammen
Jane Marple @

P Pelikan Apotheke
Anmeldung: Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten beim GEDISA
ADOthEkenPOFtal an. Aktueller Status:

© 3 Anmeldung
Chat freischalten: Tippen Sie dann auf ,Chat freischalten”. Eolroich angemodo it

Marion MustergPeikanaporheke de

© [ Chatfunktion lhrer Apotheke

Sicherheitsschliissel anzeigen: Ihnen wird nun der

Ihr personlicher Ihre Apotheke hat die Chatiunktion in

Sicherheitsschlissel (Passphrase) angezeigt. Sicherheitsschiassel L
[ ] Gersteregistrizrung
Bedeutung des Schlissels: Der Sicherheitsschlissel 5;5 ;‘x;gp‘)’gfc"zm Dl Garowsaitorng e i
stellt die Sicherheit und Vertraulichkeit aller Chat- y2wP ecbL Flue SVEV R
Nachrichten Ihrer Apotheke sicher. Jeder App- Kopiren un sichar biegon
Nutzer erhélt einen persénlichen Schlissel. Von L”;E;ZL5::??:,‘?.fii"i.’:;:f::?:iifll
einem Gemeinschaftsaccount bzw. die tibergrei- — © 1 Kolondertunition rer Apccheks
fende Nutzung des Inhaberaccount raten wir ab. I Agorha e alerclrtuiion

wewimein-apothekenportalde fre
Sie konnen alle Kundentarmine verwalten.

Sicherheitsschlissel speichern:

Bewahren Sie den Schlissel unbedingt sicher auf,
z. B. durch:

e Notieren des angezeigten Schlissels

e Kopieren Gber die Schaltflache ,Kopieren" und anschlieRendes Speichern
Ablage im Passwort- oder Kennwortmanager bzw. im iCloud-Schlisselbund

Bestatigen Sie erst, nachdem Sie den Schlissel zuverldssig gesichert haben.

6. Nach der Bestdtigung offnet sich der Chat automatisch. Ihr mobiles Endgerat ist damit erfolgreich

verifiziert und gespeichert.
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/A Wichtig: Aus Sicherheitsgriinden werden Sie alle 30 Tage automatisch abgemeldet. Um den Chat
erneut zu nutzen, melden Sie sich bitte wieder mit Ihren Zugangsdaten im GEDISA ApothekenPortal an
und geben Ihren personlichen Sicherheitsschlissel ein.

Einverstandnis Fiir Mitteilungen -

& Mieiungen

Mitarbeiter-Chat

Nach der erfolgreichen Registrierung lhres Gerats bitten wir Sie um Ihre

Zustimmung, Benachrichtigungen zu empfangen. Die Einwilligung ist wichtig, ()
damit Sie jederzeit Gber neue Nachrichten informiert werden.
) ) ) . ©
Wir respektieren Ihre Privatsphdre:
e Sie kdnnen Ihre Zustimmung jederzeit in den App-Einstellungen dndern. " o

e Sie haben die volle Kontrolle dartiber, iber welche Mitteilungen Sie
benachrichtigt werden.

eue Terminsniragen von Kungen merden sis Fusrachricrs
Premt

Chat Mitteilungen
Mitarbeiter-Chat
° Push-Mittellung anzelgen

Neue Mitteilungen aus dem internen Chats werden als Fushnachricht angezeigt

L Mitteilungen
Kunden-Chat

vy Feedback

Push-Mitteilung anzeigen O
® Version
281 Neue Mitteilungen von Kunden werden als Pushnaehricnt angezeigt
B o] o

Sicherheitsschliissel verloren

Falls Sie Ihren Sicherheitsschlissel nicht gespeichert haben, kdnnen Sie im Rahmen des
Verifizierungsprozesses einen neuen Schlissel erstellen.

/\ Bitte beachten Sie: Aus Sicherheitsgriinden kénnen Nachrichten, die mit dem alten Schlissel
verschlisselt wurden, mit dem neuen Schlissel nicht mehr entschlisselt und gelesen werden.

Seite 8/ 11



» GEDISA

Apotheke. Digital. Gemeinsam.

Aktivierung weiterer Gerate

Nachdem Sie den Chat auf einem Gerat aktiviert haben, kdnnen Sie auch weitere Gerdte freischalten.
Voraussetzungen:

e Siesind bereits auf einem Gerat mit lhren ApothekenPortal-Zugangsdaten angemeldet.
e Sie haben dort Ihren personlichen Sicherheitsschlissel eingegeben.

Aktivierung eines anderen Browsers

Wenn Sie den Chat bereits in einem Browser oder in der ApoPortal-App gedffnet haben, kénnen Sie ihn
ebenso auf einem anderen Computer oder in einem weiteren Browser aktivieren.

% GEDISA L0 @

@

GEDISA Test Apotheke
26757 Borkum

Gerat hinzufligen

<

L Bestellzentrale Neu Senden Sie einfach eine Anfrage an ihre authentifizierten Gerate. Offnen
Sie dort die ApoPortal App und wahlen dann die gewiinschte Methode,
um das neue Gerét zu authentifizieren.

Anfrage senden

Sicherheitsschliissel eingeben

Dashboard
{2} Apotheke v
Kommunikation ~

ApoMail Posteingang

Chat

5 Apotheken

Variante 1; Uber einen anderen Browser

1. Offnen Sie im urspriinglichen Browser den Chat und klicken Sie auf ,QR-Code scannen”.
2. Auf beiden Bildschirmen erscheint nun eine Zahlfolgen.

Verifizierung mit Zahlencode

7145 2175 6251

Stimmen alle Zahlen Gberein?

3. Bestdtigen Sie auf beiden Gerdten mit,Ja". Danach wird der Chat im neuen Browser freigeschaltet.
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Variante 2: Uber die ApoPortal App

1. Offnen Sie die ApoPortal App. Hier erhalten Sie eine ,Anfrage zur Authentifizierung".

Anfrage zur
Authentifizierung

Méchten Sie zur Authentifizierung dieses
Gerates den dort abgebildeten QR-Code
scannen?

Abbrechen QR-Code scannen

2. MitKlicken auf ,QR-Code scannen” wird im Browser ein QR-Code angezeigt. Bitte richten Sie die
Kamera auf diesen Code.

Verifizierung mit QR-Code

Seannen Sie den abgebildeten QR-Code einfach mit der ApoPortal auf Inrem verifiziertem Gerat

Abbrechen
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3. Nach dem Scannen erscheint eine Abfrage auf beiden Geraten.

Haben Sie gerade den QR-Code gescannt?

Bitte bestatigen Sie, dass der QR Scan von |hnen durchgefihrt wurden.

Neln  Ja, das war lch

4. Bestatigen Sie auf beiden Bildschirmen mit ,Ja, das war ich”. AnschlieRend ist der Chat im neuen
Browser bzw. auf dem zusétzlichen Computer verfiigbar.

Ansprechpartner & Riickfragen

Bei Fragen oder Anmerkungen stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfligung.

Telefon-Hotline: (030) 62 93 77 55 (Mo. - Fr. 8:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 8:00 bis 18:00 Uhr)
E-Mail: support@mein-apothekenportal.de
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