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Was ist KIM? 

KIM steht für „Kommunikation im Medizinwesen“ und ermöglicht einen schnellen und sicheren Daten-

austausch mit Akteuren des Gesundheitswesens und stellt eine Ende-zu-Ende-verschlüsselte und sig-

nierte Datenübertragung sicher. So ist gewährleistet, dass tatsächlich nur Sender und Empfänger auf 

die Inhalte zugreifen können. Der Zugriff auf die Telematikinfrastruktur (TI) erfolgt über eine Erweite-

rung des Mailclients in der Apotheke sowie den TI-Konnektor. 

Die Anleitung über den KIM-Dienst der GEDISA soll Ihnen helfen, die Grundlagen, Vorteile und die Best 

Practices für die Einrichtung und Nutzung von KIM kennenzulernen und zu verstehen.  

KIM-Adresse bestellen  

Nach der Anmeldung im GEDISA ApothekenPortal – www.mein-apothekenportal.de – haben Sie die 

Möglichkeit, über den Menüpunkt „KIM“ in der linken Navigationsleiste, Ihre KIM-Bestellung zu star-

ten. 

KIM-Adresse erstellen 

Sofern noch keine KIM-Adressen gebucht wurden, erscheint ein entsprechender Hinweis im Menü-

punkt „KIM“: „Sie haben bisher keine KIM-Adressen erstellt.“. 

 

 

 

 

 

http://www.mein-apothekenportal.de/
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Über den Button                gelangen Sie zur Seite, um eine KIM-Adresse zu erstellen.  

Hier ist unbedingt zu beachten, dass Sie Ihre gewünschte KIM-Adresse korrekt eingeben. Nach Ab-

schluss der Bestellung kann diese Adresse nicht mehr geändert werden!  

Die KIM-Adresse besteht aus einem lokalen, frei wählbaren Teil (vor dem „@“-Zeichen) und dem vorge-

gebenen Domain-Teil, der mit „gedisa.kim.telematik“ vorgegeben ist. Im frei wählbaren Teil können 

Sie z. B. Ihre Apotheke oder auch einzelne Betriebsstätten kennzeichnen, wie z. B. „Marien-Apotheke-

Musterhausen“. 

 

Auf dieser Seite werden Ihnen ebenso alle entstehenden Kosten angezeigt, die sich je nach Art der 

Mitgliedschaft unterscheiden. Zudem informieren wir Sie über Vertragsbeginn und -dauer sowie über 

die technischen Mindestvoraussetzungen des PC, auf dem das KIM-Client-Modul installiert werden 

soll.  

Sie haben zu jedem Zeitpunkt die Möglichkeit, weitere KIM-Adressen zu bestellen. Hier gelten die im 

Text angegebenen Konditionen. Die Bestellung weiterer KIM-Adressen erfolgt jeweils über den But-

ton     auf der KIM-Statusseite. 

 

Nach Bestätigung der kostenpflichtigen Bestellung erhalten Sie eine Bestellübersicht im GEDISA  

ApothekenPortal sowie eine Bestellbestätigung per E-Mail. 
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Die Installation Ihres KIM-Dienstes wird durch unseren Partner AKQUINET durchgeführt. In den kom-
menden Tagen erhalten Sie direkt von AKQUINET eine E-Mail zum weiteren Vorgehen.  

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte direkt an den AKQUINET-Support unter der Telefonnummer 
040-88173-3000 (Mo.-Fr.: 9:00 - 17:00 Uhr und Sa.: 9:00 - 13:00 Uhr).  
 

 

Für die Identifikation gegenüber dem Servicepartner Akquinet benötigen Sie die im Portal angezeigte 
KIM-Kundennummer und den Support Code. 

Übersicht zur bestellten KIM-Adresse im GEDISA ApothekenPortal 
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KIM-Adressen verwalten 

Über den Menüpunkt „KIM“ in der Funktionsleiste erhalten Sie einen Überblick über den Status Ihrer 

KIM-Adresse(n). Unter dem Eintrag „Status“ wird Ihnen tagesaktuell angezeigt, ob die Adresse be-

stellt, bereits installiert oder gekündigt ist. 

 

Statusansicht der KIM-Adressen im GEDISA ApothekenPortal: 

 

 

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte direkt an den AKQUINET-Support unter: 

Telefonnummer 040-88173-3000  

(Mo.-Fr.: 9:00 - 17:00 Uhr und Sa.: 9:00 - 13:00 Uhr) 


