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(1) Einleitung

Mit der Integration des Shop-Angebots von unserem technischen Dienstleister IhreApotheken.de
bieten wir Ihnen die Méglichkeit, Bestellungen Ihrer Kundinnen und Kunden direkt im GEDISA
ApothekenPortal zu verwalten und die Einstellungen und Konfigurationen fir hren Online-Shop dort
durchzufthren.

Dabei ist es unerheblich, ob der Endkunde die Bestellung liber die standeseigene GEDISA Kundenapp
ApoGuide oder andere Anwendungen wie z. B. iA.de ausgeldst haben.

Im Folgenden erldutern wir, wie Sie als Neukundin oder Neukunde lhren Online-Shop im GEDISA
ApothekenPortal aktivieren oder als ZPA-Bestandskunde von IhreApotheken.de Ihr Shop-Backend in
das GEDISA ApothekenPortal Gberfiihren kbnnen.

Eine anschauliche Videoanleitung erhalten Sie hier.

Hinweise:
Sie kdnnen die Verknlpfung und Einrichtung des Shop-Angebots nur durchfiihren, wenn Sie im
GEDISA ApothekenPortal als Apothekeninhaberin oder -inhaber registriert sind.

Sollten Sie mehrere Apotheken besitzen, missen die folgenden Schritte fiir jede Betriebsstatte
einzeln durchgefihrt werden.


https://youtu.be/95cod6f4pdA

(2) Verknlipfung der Apotheken

Um das Angebot nutzen zu kénnen, missen Sie lhre Apotheke einmalig mit der bei IhreApotheken.de
hinterlegten Apotheke verknipfen, unabhdngig davon, ob Sie bereits ZPA-Kunde von iA.de sind oder
den Online-Shop Uber die GEDISA bezogen haben. Dies missen Sie fir jede Ihrer Apotheken einmal
durchfihren.

Im Folgenden erkldren wir Ihnen Schritt Fir Schritt, wie dies funktioniert.
Start der VerknUpfung

Den Verknlpfungsdialog erreichen Sie im GEDISA ApothekenPortal Gber die linke Mendleiste unter
dem Mend-Eintrag ,Bestellzentrale” bei ,Bestellungen™:

Adler Apotheke A
13405 Berlin v

ApoConnect heil}t jetzt ApoPortal.

Der Name andert sich, lhre
Maglichkeiten bleiben. Schalten Sie
jetzt den sicheren Chat fir Ihre
Apotheken frei.

Dashboard
() Apotheke v
=) Kommunikation v
7 Bestellzentrale Neu ~

Bestellungen @

Einstellungen

7y Apotheken




Hier sehen Sie einen Willkommens-Screen. Klicken Sie dort auf ,Jetzt aktivieren”:

Bestellzentrale

p=;

Willkommen in der Bestellzentrale

Mit der neuen Bestellzentrale verwalten Sie und lhre
Mitarbeiter eingehende Bestellungen aus Ihrem
Online-Shop direkt im Portal.

- Jetzt aktivieren

Bestellungen & aktive Online-Shops

Eine Liste aller Ihrer bisheriger Bestellungen und aktiver Online-Shops.

© Keine Bestellungen vorhanden

Sie haben noch keine Bestellungen getatigt.

Wichtig: Nur wenn Sie im GEDISA ApothekenPortal als Apothekeninhaberin oder -inhaber hinterlegt
sind, konnen Sie die Verknipfung durchfihren.



Schritt 1a: Vor dem Start

Wenn Sie noch keinen Online-Shop von IhreApotheken.de besitzen bzw. kein ZPA-Kunde von iA.de
sind, missen Sie in diesem Schritt Ihren Shop neu bestellen. Wéhlen Sie die Option ,Nein” und fahren
Sie mit Schritt 2a Bestellformular fort:

o Bevor wir starten X

Sind Sie bereits ZPA Kunde von IhreApotheken.de?

Nein @ Ja O
Ich bin noch kein ZPA Kunde von Ich bin bereits ZPA Kunde von
lhreApotheken.de. IhreApotheken.de.

AN J

Sollten Sie nicht sicher sein, wahlen Sie die Option "Nein" und fiihren Sie eine Bestellung durch.
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Schritt 2a: Bestellformular

Sollten Sie noch keinen Online-Shop von lhreApotheken.de besitzen, konnen Sie sich hier Gber unser
Bestellformular bei der GEDISA kostenpflichtig einen Online-Shop bestellen. Unser technischer
Dienstleister IhreApotheken.de wird dann zeitnah auf Sie zukommen, um die Basiskonfiguration und
eine Einfihrung mit Ihnen durchzufihren.

Online-Shop bestellen X
@ P

Bitte wahlen Sie hier die Apotheke(n) aus, fiir die Sie den Online-Shop bestellen wollen.

alle auswahlen

Adler Apotheke

Platz-der-deutschen-Einheit 111, 13405 Berlin
Bahnhofs Apotheke

Bahnhofsplatz 1, 28205 Bremen

iA Testapotheke

Platz-der-deutschen-Einheit 1, 20457 Hamburg

Den Online-Shop stellen wir bis zum 31.12.2024 kostenfrei zur Verfiigung. Ab dem 01.01.2025 fallen hierfiir monatlich
29,- Euro (netto) je Apotheke an. Weitere Details, auch bzgl. der Vertragslaufzeiten, entnehmen Sie bitte den
Nutzungsbedingungen des Online-Shops.

Erganzende Nutzungsbedingungen akzeptieren
Ich bestatige, dass ich die erganzenden Nutzungsbedingungen gelesen und verstanden habe. Ich stimme diesen

Redinaiinnen 7
Zuriick Jetzt kostenpflichtig bestellen




Online-Shop bestellen X

lhre Anfrage wurde gesendet, Sie bekommen in Kiirze eine Nachricht.

lhre Bestellung des Online-Shops ist erfolgreich bei uns eingegangen. Wir werden uns fiir die weiteren
Schritte mit Ihnen in Verbindung setzen. Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den
GEDISA Support: support@mein-apothekenportal.de

SchlieBen




Schritt 1b: Bevor wir starten

Sollten Sie bereits einen Online-Shop von IhreApotheken.de besitzen, also dort ZPA-Kunde sein,
kénnen Sie (ber die Option ,Ja" Ihre Bestellzentrale und Ihre Backend-Funktionalitdten, die Sie aktuell
Uber einen Vendor (Backend-Anbieter) verwalten, ins GEDISA ApothekenPortal iberfihren. Fahren Sie
danach mit Schritt 2b Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise fort.

o Bevor wir starten X

Sind Sie bereits ZPA Kunde von lhreApotheken.de?

Nein O Ja @
Ich bin noch kein ZPA Kunde von Ich bin bereits ZPA Kunde von
IhreApotheken.de. IhreApotheken.de.

AN J

Sollten Sie nicht sicher sein, wahlen Sie die Option "Nein" und fiihren Sie eine Bestellung durch.
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Schritt 2b: Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise

Um Ihre Bestellzentrale und lhre Online-Shop Backend-Funktionalitdten von lhrem sog. Vendor ins

GEDISA ApothekenPortal zu Gberfiihren, missen Sie zundchst den hierfiir ergdnzenden

Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen des GEDISA ApothekenPortals zustimmen:

» Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise

Um den Online-Shop nutzen zu kdnnen, stimmen Sie bitte unseren Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen zu.

Erganzende Nutzungsbedingungen akzeptieren

Ich bestétige, dass ich die erganzenden Nutzungsbedingungen gelesen und verstanden habe. Ich stimme diesen
Bedingungen zu

Erginzende Datenschutzbestimmungen herunterladen &

Erganzende Datenschutzbestimmungen akzeptieren

Ich stimme den erganzenden Datenschutzbestimmungen zu und bin mit der Verwendung personenbezogener
Daten einverstanden.

Schritt 2 von 5 @ @ Zuriick
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Schritt 3: Shop-Backend umziehen

In diesem Schritt fordern Sie einen Aktivierungslink bei IhreApotheken.de an, um den bestehenden
Shop in das GEDISA ApothekenPortal umzuziehen. Sobald Sie den Link erhalten haben, ist dieser 72
Stunden gultig. Nach Klick auf den Aktivierungslink, kdnnen Sie den Integrationsprozess im GEDISA
ApothekenPortal fortfihren (Schritt 4).

» Shop-Backend umziehen X

Shop-Backend von lhrem Vendor ins GEDISA ApothekenPortal umziehen.

Wenn sie bereits Kunde von lhreApotheken.de sind, kdnnen Sie einen Aktivierungslink anfordern, um das
Shop-Backend ins GEDISA ApothekenPortal umzuziehen. Dieser wird Ihnen zeitnah per E-Mail zugesendet
und ist 72 Stunden giiltig.

Mit Klick auf "Aktivierungslink anfordern" bestatigen Sie, dass wir lhre Kontaktdaten an unseren
technischen Dienstleister IhreApotheken.de lbermitteln, sodass dieser Ihnen zeitnah den Aktivierungslink
zukommen lassen kann, um den Vorgang fortzusetzen.

Zuriick Aktivierungslink anfordern
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Schritt 4: Passende Apotheke Fiir die Verkniipfung auswahlen

Nachdem Sie den Prozess bei Ihrem Vendor abgeschlossen haben, werden Sie zurlick in das GEDISA

ApothekenPortal geleitet.

Nun werden die beiden zu verknipfenden Apotheken dargestellt. Auf der linken Seite sehen Sie Ihre

Apotheke mit den Daten, die bei lhreApotheken.de bzw. Ihrem Vendor hinterlegt sind. Auf der

rechten Seite stehen die Daten Ihrer Apotheke, die Sie im GEDISA ApothekenPortal hinterlegt haben.

Prifen Sie bitte genau, ob es sich in der Ansicht um dieselbe Apotheke handelt. Wenn Sie sicher sind,

dass Sie auf beiden Seiten dieselbe Betriebsstétte ausgewahlt haben, bestétigen Sie die Auswahl

mittels Hakchen bei ,Sind Sie sicher?” und klicken Sie auf ,Weiter".

Apotheke auswahlen
@ p

Fiir welche Apotheke soll die Bestellzentrale aktiviert werden? Sie kdnnen spéter weitere Apotheken einstellen.

o Jz’
lhreApotheken.de Apothekenportal
Adler Apotheke Adler Apotheke
Platz-der-deutschen-Einheit 111, 13405 Berlin Platz-der-deutschen-Einheit 111, 13405 Berlin

Sind Sie sicher?
Ich bestatige, dass die oben aufgefiihrten Apotheken libereinstimmen. Ich mochte diese
Apotheken im System verknipfen

Schritt 3 von 5 @ @ @ Zuriick
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Sollten die Apothekendaten nicht Gbereinstimmen, haben Sie im rechten Bereich unter

LApothekenPortal” die Moglichkeit, mit den Pfeilsymbolen eine andere lhrer im Portal hinterlegten

Apotheken auszuwahlen.

Apotheke auswahlen
ﬁ P

Bitte wahlen Sie hier im rechten Bereich die passende Apotheke aus.

@ o f:’
|lhreApotheken.de ApothekenPortal
Testapotheke ihreapotheken.de Rathaus Apotheke
StralBe 1, 12345 Stadt Berner Str. 1, 12345 Minster

Sind Sie sicher?
Ich bestatige, dass die oben aufgefiihrten Apotheken ilibereinstimmen. Ich méchte diese

Apotheken im System verknupfen.

Schritt 3von 5 @ @ @ Zuriick

Sollten Sie hier keine passende Apotheke im rechten Bereich finden, brechen Sie bitte den Prozess an

dieser Stelle ab und wenden Sie sich an unseren Support:

Telefon: 030 62 93 77 55 (Mo. — Fr. 08:00 — 20:00 Uhr, Sa. 08:00 — 18:00 Uhr)
E-Mail: support@mein-apothekenportal.de
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Schritt 5: Apothekendaten zusammenfihren (Abgleich Ihrer Apothekendaten)

Falls die bei lhreApotheken.de und die im GEDISA ApothekenPortal hinterlegten Daten Ihrer
Apotheke nicht identisch sind, werden im folgenden Schritt die Daten angezeigt, welche voneinander
abweichen.

Hier haben Sie die Moglichkeit, fehlende oder falsch hinterlegte Daten im GEDISA ApothekenPortal zu
korrigieren.

Sollten keine Abweichungen vorhanden sein, wird diese Ubersicht nicht angezeigt.

Daten zusammenfiihren X

Bitte wahlen Sie, welche Daten Sie iibernehmen mochten.

Beim Datenabgleich wurde festgestellt, dass in einzelnen Feldern unterschiedliche Daten hinterlegt sind. Diese sind im Folgenden
nebeneinander gestellt. Wahlen Sie bitte jeweils die korrekten Daten aus.

Felder, deren Daten in beiden Systemen bereits identisch sind, werden zwecks Ubersichtlichkeit nicht gelistet.

Falls beide angezeigten Optionen nicht korrekt sind, ibernehmen Sie bitte zunédchst einen Wert. Diesen konnen Sie im Nachgang in
den Einstellungen Ihrer Apotheke im ApothekenPortal noch korrigieren.

Apothekenportal lhreApotheken

+17542971820 e 0201-802 4040

Schritt 4 von § @ @ @ @
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Schritt 6: Zuweisung von Rollen fiir den Zugriff

Als Inhaberin oder Inhaber haben Sie automatisch den vollen Zugriff auf Ihre bestellten
Komponenten des Online-Shops.

Um lhren Mitarbeitenden hierauf ebenso Zugriff zu gewahren, missen Sie ihnen in diesem Schritt
eine entsprechende Rolle zuweisen.

Sie kdnnen einem Mitarbeitenden auch mehrere Rollen zuweisen.

Sollten Sie einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter Ihrer Apotheke keine Rolle zuweisen, hat diese
Person keinen Zugriff auf die Bestellzentrale und die weiteren Funktionalitdten des Online-Shops.

Nach Abschluss der Zuweisung bestatigen Sie dies mit Klick auf ,Weiter":

@ Rollen & Rechte X

IA Testing

7
(
7

Schritt 4 von 5 C/) (/‘/D (»/) (0) m

Die nachtragliche Anderung einer Rolle oder die Neuzuweisung einer Mitarbeiterin oder eines
Mitarbeiters ist jederzeit in den Einstellungen lhrer Apotheke im GEDISA ApothekenPortal moglich.
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Die verfligbaren Rollen sind:

IA Admin

Der IA Administrator hat Vollzugriff auf alle Komponenten und kann alle Komponenten
editieren.

IA Kaufmannisches

Die Rolle "IA Kaufmannisches" hat auf kaufmannische Komponenten Zugriff und kann diese
editieren. Aullerdem hat diese Rolle lesenden Zugriff auf weitere Komponenten.

IA Pharmazeutisches

Die Rolle "IA Pharmazeutisches" kann auf pharmazeutische Komponenten zugreifen und
diese editieren. AuRerdem hat diese Rolle lesenden Zugriff auf weitere Komponenten.

IA Einstellungen allgemein

Die Rolle "IA Einstellungen allgemein" hat auf Komponenten fir allgemeine Einstellungen
Zugriff und kann diese editieren.

IA Webshop Einstellungen

Die Rolle "IA Webshop Einstellungen" kann auf Komponenten fir die Webshop-Einstellungen
zugreifen und diese editieren.

IA Bote

Die Rolle "IA Bote" ist flir Boten gedacht, wenn das Botendienstmodul aktiviert ist.

Eine Ubersicht der IA-spezifischen Rollen, und auf welche Komponenten diese jeweils Zugriff haben,
finden Sie hier.
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Schritt 7: Abschluss der Verknipfung

Die Verknlpfung lhres Online-Shops von lhreApotheken.de mit dem GEDISA ApothekenPortal ist nun
abgeschlossen und die Bestellzentrale aktiviert.

Die Funktionen der Bestellzentrale stehen Ihnen nun fir die ausgewdhlte(n) Apotheke(n) zur
Verfligung.

Sie kdnnen nun das Fenster schlielen oder weitere Apotheken verknipfen.

» Verkniipfung abgeschlossen X

Die Bestellzentrale wurde erfolgreich mit Ihrer Apotheke verkniipft.

)

Bestellzentrale aktiviert

Die Verbindung war erfolgreich. Nun sehen Sie alle
Bestellungen von IhreApotheken.de hier im
Apothekenportal. Rechte-Anderung oder
Deaktivierung der Integration in den Einstellungen
maoglich.

+ Weitere Apotheke verkniipfen

17



(3)Anderung von Zugriffsrechten

Falls Sie Zugriffsrechte Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter &ndern méchten, kénnen Sie dies im
GEDISA ApothekenPortal unter dem Menlpunkt Apotheke und Mitarbeiter/innen tun.

(4)Deaktivierung der Integration

Sollten Sie die Integration der Shop-Funktion von lhreApotheken.de im GEDISA ApothekenPortal nicht
ldnger nutzen wollen oder haben Sie eine falsche(n) Apotheke(n) verknipft, wenden Sie sich bitte an
unseren Support:

Telefon: 030 62 93 77 55 (Mo. —Fr. 08:00 - 20:00 Uhr, Sa. 08:00 — 18:00 Uhr)
E-Mail: support@mein-apothekenportal.de
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